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Message de la présidente  
Madame Nathalie Roy 
tǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
Hôtel du Parlement 
Québec 
 

Madame la Présidente,  

 

/ΩŜǎǘ Ł ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ Řǳ ǘǊŞǎƻǊ ǉǳŜ ƧŜ ŘŞǇƻǎŜ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ vǳŞōŜŎ ƭŜ 

rapport 2024Ȥ2025 sur lΩapplication de la Loi sur lΩadministration publique (chapitre AȤ6.01), 

conformément à ƭΩarticle 28 de cette loi. " ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ 

ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳǇǳǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ Ƙŀǳǘǎ fonctionnaires. 

 

Cette édition Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ǊŜǾşǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ƳŀǊǉǳŜ ƭŜ нрe 

ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 5ŜǇǳƛǎ ǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜ ǎƛŝŎƭŜΣ 

ŎŜ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ 

ǉǳŞōŞŎƻƛǎ Ŝƴ Ǉƭŀœŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǳǘŀōƛƭƛǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ǇǳōƭƛǉǳŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 

pratiques afin de répondre avec rigueur et agilité aux défis actuels et futurs. 

 

Les données recueillies dans le rapport 2024Ȥ2025 démontrent que la grande majorité des 

ministères et organismes respectent le cadre de gestion et appliquent les bonnes pratiques 

attendues. Ces constats sont présentés au chapitre 1. 

 

¦ƴ ǎǳƛǾƛ ŎƛōƭŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ōŃǘƛǊ ǳƴ ;ǘŀǘ 

plus agile, efficace et responsable. Pour 2024Ȥ2025, la pondération ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ a été ajustée afin de mettre davantage lΩaccent sur la saine gestion des 

ressources financières. Cette évolution continue assure un meilleur arrimage entre les pratiques 

administratives, les priorités gouvernementales et le contexte budgétaire actuel. Par ailleurs, plus 

de vingt-cinq orgaƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǾƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎƻƴǘ 

ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ǎŀƴǎ toutefois que cela alourdisse leur reddition 

de comptes. Les résultats pour 2024Ȥ2025 figurent au chapitre 2. 

 

WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ aŀŘŀƳŜ ƭŀ tǊŞǎƛŘŜƴǘŜΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŞǎΦ 

 

[ŀ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ et 

présidente du Conseil du trésor 
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Message de la secrétaire 
 

Madame la Présidente, 

WΩŀƛ ƭŜ ǇǊƛǾƛƭŝƎŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƳŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ 

ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ну ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ όŎƘŀǇƛǘǊŜ !-

6.01), de vous transmettre le rapport 2024-2025 concernant 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƻƛΦ 

 

/Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ 

ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ Il confirme la solidité 

Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ 

 

Le rapport présente par ailleurs les résultats des ministères et des organismes inscrits Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜ 

ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ tƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 

ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀǳȄ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŜ Ǝƭƻōŀƭ ǉǳƛ tient compte de la gestion des 

ressources et de la gestion axée sur les résultats. Cet ƛƴŘƛŎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

existante et offre une vue panoramique de la performance des ministères et des grands 

organismes. 

 

Finalement, plus de vingt-Ŏƛƴǉ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜΣ ce qui 

élargit la portée du suivi de la performance et consolide ƭΩƛƳǇǳǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ Ƙŀǳǘǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΦ 

Ensemble, ces ajustements offrent une vision plus complète et plus stratégique de la performance 

gouvernementaleΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ 

 

WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ aŀŘŀƳŜ ƭŀ tǊŞǎƛŘŜƴǘŜΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳŞǎΦ 

 

La secrétaire du Conseil du trésor, 

 

Danièle Cantin 
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Faits saillants de 2024-2025 

5ŜǇǳƛǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2024-нлнрΣ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀ franchi le cap de ses 

25 ans. Tout au long de cette période, les résultats des ministères et organismes, tant en matière 

de respect des obligations prévues par la Loi ǉǳΩen matière ŘΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀƴƴǳŜƭ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎŜ 

suivi confirme une maturité désormais bien établie au sein des organisations visées, comme en 

témoignent les faits saillants suivants. Dans le contexte actuel, un examen approfondi du cadre 

de gestion axée sur les résultats sera entrepris afin de le faire évoluer et de renforcer son 

ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ 

Application de la Lƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

Le chapitre 1 de ce rapport présente les résultats agrégés des ministères et des organismes quant 

Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ objectifs du cadre de gestion axée sur les résultats et au respect des obligations et 

des bonnes pratiques de gestion. 

tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2024-2025, les résultats montrent ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ όƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ 

déclaration de services aux citoyens, au plan stratégique et au rapport annuel de gestion) est 

globalement élevée et stable, tant pour les ministères que pour les organismes. Le tableau suivant 

met en évidence ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ certaines bonnes pratiques en matière de gestion axée sur les 

résultats :  

Tableau 1 ð Éléments saillants concernant lõapplication de la Loi sur lõadministration publique pour 2024-2025 

Éléments saillants 

Proportion 

ministères  

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

 

Organisations ayant réalisé des activités en évaluation 

de programme au cours des deux dernières années 

20/23 

87 % 

11/15 

73 % 
82 % 73 % +9 

Organisations qui disposaient dôune politique 

encadrant lô®valuation de programme 

23/23 

100 % 

14/15 

93 % 
97 % 82 % +15 

Organisations qui avaient des responsables de la 

fonction dôaudit interne relevant directement du plus 

haut dirigeant 

23/23 

100 % 

14/14 

100 % 
100 % 92 % +8 

Organisations ayant procédé au traitement de leurs 

risques 

23/23 

100 % 

30/44 

68 % 
79 % 66 % +13 

Organisations qui disposaient dôun outil de suivi interne 

comme un tableau de bord 

23/23 

100 % 

39/44 

89 % 
93 % 86 % +7 

Organisations qui disposaient dôun programme de 

développement des compétences 

22/23 

96 % 

37/44 

84 % 
88 % 77 % +11 



 

2 

 

[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнпȤнлнр ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ Les ministères et organismes 

démontrent une maîtrise du cadre de gestion axée sur les résultats. Les résultats témoignent 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ōƛŜƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŞŜ. 

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

Le chapitre 2 présente les résultats ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ de performance ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 

La lecture 2024-2025 est marquée par une modification significative de la pondération des trois 

ǾƻƭŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀŦƛƴ Ře mettre ƭΩŀŎŎŜƴǘ sur la bonne gestion des ressources ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ 

[ΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ gouvernementales et le contexte budgétaire. 

/Ŝǘ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ǉǳŜ pour celui des 

grands organismes1. Ainsi, la valeur du volet II a été augmentée et la note globale est composée 

de la manière suivante : 

¶ Volet I Υ 9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ όпл %)  

¶ Volet II Υ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ όрл %) 

¶ Volet III : Gestion axée sur les résultats (10 %) 

Tableau 2 ð Moyennes des minist¯res ¨ lõindice de performance de lõadministration publique 

Moyenne des 23 ministères 2023-20242 2024-2025 Tendance 

Nombre de ministères qui 

obtiennent un résultat égal 

ou supérieur à 75 % 

Note globale  86 % 83 % -3 % 18/23 

Volet I ï Efficacit® de lô£tat 84 % 83 % -1 % 16/23 

Volet II ï Gestion des ressources de lô£tat 84 % 80 % -4 % 16/23 

Volet III ï Gestion axée sur les résultats et 

révision des programmes 
95 % 94 % -1 % 23/23 

Le tableau ci-dessus, qui présente les résultats globaux des ministères, fait apparaître une 

diminution (3 points) de leur performance globale moyenne. Cette diminution est principalement 

due à une baisse des résultats pour le volet II, DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ dont la 

pondération a été majorée et la méthodologie ajustée.  

 
1 Les grands organismes visés par ce rapport sont la wŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎΣ wŜǘǊŀƛǘŜ vǳŞōŜŎ Ŝǘ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Řǳ vǳŞōŜŎ. 

2 Il est à noter que les résultats pour 2023-2024 sont basés sur la pondération utilisée en 2023-2024. 
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Le volet Gestion des ressources ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ est le plus exigeant et révèle des écarts plus marqués. 

Les défis concernent surtout la gestion financière et le respect des investissements prévus. Ce 

volet représente un levier structurant pour les améliorations futures. Les résultats démontrent 

également que les fonctions de gestion axée sur les résultats demeurent matures. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 

ŘŜǎ ǇƛƭƛŜǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǎƻƭƛŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. 

PƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŜ 

global semblable à celui utilisé pour évaluer la performance des ministères. Les grands organismes 

affichent des gains substantiels, leur moyenne globale pour 2024-2025 étant de 90 %, par rapport 

à 78 % en 2023-2024. 

Finalement, la performance de 27 organisations ǾƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ publique est 

évaluée pour la première fois en 2024-2025. tƻǳǊ ŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǎǘ 

basé sur les résultats obtenus en planification stratégique et sur la qualité du plan stratégique. 

Leur moyenne globale pour 2024-2025 est de 83 %, une performance robuste. Les écarts de 

maturité organisationnelle, particulièrement chez les organismes visés, indiquent la nécessité de 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

gouvernementale. 

5ŀƴǎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ƻǴ ƭΩ;ǘŀǘ ƳƻŘŜǊƴƛǎŜ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŀƭƭŞƎŜǊ ǎŜǎ 

processus, des travaux sont en cours afin de simplifier la reddition de comptes et de recentrer les 

efforts sur ce qui apporte réellement de la valeur. Dans ce contexte, il est légitime de réévaluer la 

ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Řƻƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŞŘǳƛǘŜΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ƴo 11 propose ainsi 

de faire évoluer notre dispositif vers un modèle plus moderne et cohérent.   
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Introduction 

[ŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ Řǳ ǘǊŞǎƻǊ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

publique (RLRQ, chapitre A-6.01) et, à ce titre, elle doit notamment déposer annuellement à 

ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƻƛΦ Ce rapport est entre autres 

ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

sous-ministres et des dirigeantes et dirigeants ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƎŜǎǘƛƻƴ 

administrative.  

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ 2024-2025 de ce rapport présente un portrait ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

générale des principales obligations et des bonnes pratiques de gestion axée sur les résultats pour 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǾƛǎŞǎ.  

[Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

des organisations en fonction de certains indicateurs. Cette appréciation se fait Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ 

ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ depuis le rapport 2019-2020.  
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Méthodologie et organisations visées 

Les données présentées dans le chapitre 1 concernent 67 ministères et organismes, 

comparativement à 65 en 2023-20243. Le Commissaire à la lutte contre la corruption et le 

Directeur des poursuites criminelles et pénales ont été ajoutés à ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ cette année. Cet 

ŞƭŞƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

précédent.  

Les résultats proviennent des bases de données du Secrétariat du Conseil du trésor ainsi que des 

réponses au questionnaire ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ rempli 

par les organisations visées. Notons que les réponses devaient être approuvées par la ou le sous-

ministre ou la dirigeante ou le ŘƛǊƛƎŜŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ Ŝǘ que les organisations étaient invitées à 

faire valider les réponses par leur direction de lΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜΦ Les questions visent à permettre 

ŘΩapprécier lŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ principales obligations et des bonnes pratiques prévues par 

ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ. En outre, le nombre de répondants peut varier selon la nature 

des questions (par exemple, ce ne sont pas toutes les organisations qui offrent des services 

directement à la population).  

Le chapitre 2 présente les résultats de ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ mis 

en place par le Secrétariat du Conseil du trésor. tƻǳǊ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ les indices applicables aux 

ministères et aux grands organismes4 ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƧǳǎǘŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ. Certains indicateurs ont été modifiés, et le détail de ces changements est 

présenté dans la section 2.1.1.  

Pour 2024-2025, un indice simplifié est appliqué pour 27 organismes visés par le chapitre II de la 

[ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ Cet indice valorise les informations déjà diffusées dans les 

rapports annuels de gestion. Autant pour les ministères que pour les organismes, un recueil des 

ŦƛŎƘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ, mis à jour 

annuellement par le Secrétariat du Conseil du trésor, présente les détails méthodologiques de 

ƭΩƛƴŘƛŎŜ5. 

Enfin, il est important de noter que les indicateurs sont évolutifs. Ainsi, les changements apportés 

ne permettent pas toujours une comparaison parfaite des résultats avec ceux de ƭΩŀƴƴŞŜ 

précédente. tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩalléger le texte, les pourcentages ont, sauf exception, été arrondis 

au nombre entier. AƛƴǎƛΣ ƭŀ ǎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞƎŀƭŜ Ł млл %.   

 
3 [ΩŀƴƴŜȄŜ I de ce rapport présente la liste des organisations visées. 
4 wŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎΣ wŜǘǊŀƛǘŜ vǳŞōŜŎ Ŝǘ {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Řǳ vǳŞōŜŎΦ  
5 Il est possible de consulter ŎŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : https://performance.gouv.qc.ca/methodologie. 

https://performance.gouv.qc.ca/methodologie/


 

6 

 

Chapitre 1 : Lõapplication de la Loi 
sur lõadministration publique 

LΩŀǊǘƛŎƭŜ 1 de la [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ affirme la priorité accordée par 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ  
 
Elle ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƳǇǳǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ.  

LΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ est de placer la qualité des services 

offerts à la population au centre des préoccupations des ministères et organismes. Dans ce 

contexte, la Loi instaure un cadre de gestion axée sur les résultats et la transparence.  

Ce cadre de gestion gouvernementale, mentionné à lΩŀǊǘƛŎƭŜ 2 de la [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
publique, concourt plus particulièrement à :   

X la prise en compte, dans les choix de gestion, des attentes exprimées par les 
citoyens en fonction des ressources disponibles; 

X ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ŞǘŀōƭƛǎΤ 
X ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ǇŀǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

règles de gestion à leur situation; 
X la reconnaissance du rôle des sous-ƳƛƴƛǎǘǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Řŀƴǎ 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΤ 
X une reddition de comptes qui porte ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ 

résultats; 
X ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜΤ 
X ƭΩŀŎŎŝǎ, par lΩAssemblée nationale, à une information pertinente sur les activités de 

ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜΦ 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ objectifs du cadre de gestion axée sur les résultats, les ministères et 

organismes doivent également ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜ 

bonnes pratiques de gestion. Le présent chapitre fait état des résultats des ministères et 

organismes visés Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ.  
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1.1  Principes  fondamentaux de la Loi sur lôadministration 
publique  

Application soutenue des principes fondamentaux, malgré certains changements 

Les résultats de 2024-2025 confirment une application généralement solide des principes 

fondamentaux de la Loi, notamment en matière de qualité des services, de prise en compte des 

attentes de la population et de mesure de la satisfaction. Certaines diminutions observées, 

notamment dans la connaissance des attentes et dans la mesure de la satisfaction, indiquent 

toutefois un recul ponctuel de certaines pratiques. 

Sur les 67 organisations visées par le présent rapport, 55 (21 ministères et 34 organismes) ont 

offert des services directs aux citoyennes et citoyens et aux entreprises en 2024-2025.  

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ŀǳ 

premier principe de la Loi, soit celui de ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩƻŦŦǊƛǊ des services de qualité aux citoyennes et 

citoyens. Dans cette perspective, ces organisations doivent notamment prendre en compte les 

attentes exprimées par la population et réaliser le suivi de la satisfaction Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

rendus.  

1.1.1 Qualité des services  à la population  

Les résultats visant la qualité des services pour les 55 organisations ayant offert des services 

directs aux citoyennes et citoyens et aux entreprises en 2024-2025 sont présentés dans le tableau 

suivant. 

Tableau 3 ð Résultats visant la qualité des services à la population 

Élément visant la qualité des services à la 

population 

Proportion 

ministères  

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

 

Organisations qui ont mené des activités de 

mesure de la qualité des services rendus à 

la population 

20/21 

95 % 

27/34 

79 % 
85 % 91 % -6 

Organisations qui ont mené des activités afin 

de développer, chez les membres de leur 

personnel, le souci dôoffrir des services de 

qualité 

20/21 

95 % 

34/34 

100 % 
98 % 100 % -2 

Organisations qui ont mené des travaux afin 

dôobtenir des informations sur le co¾t de 

revient 

13/21 

62 % 

15/34 

44 % 
51 % 60 % -9 
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1.1.2 Prise en compte des attentes des citoyens  

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ 7 de la Lƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳΩǳƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ƻǳ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ 
fournit directement des services aux citoyens et aux entreprises doit : 

X ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ de connaître les attentes des citoyens; 
X simplifier le plus possible les règles et les procédures qui régissent la prestation de 

services; 
X développer chez ses employés le souci de dispenser des services de qualité et les 

ŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŦƛȄŞǎΦ  

Les résultats visant la prise en compte des attentes de la population pour les 55 organisations 

ayant offert des services directs aux citoyennes et citoyens et aux entreprises sont présentés dans 

le tableau suivant. 

Tableau 4 ð Résultats visant la prise en compte des attentes de la population 

Élément visant la prise en compte des 

attentes de la population 

Proportion 

ministères  

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui ont mené des activités 

pour connaître les attentes de la population 

20/21 

95 % 

25/34 

74 % 
82 % 89 % -7 

 

1.1.3 Satisfaction de la population  quant aux services rendus  

Les résultats visant la satisfaction de la population pour les 55 organisations ayant offert des 

services directs aux citoyennes et citoyens et aux entreprises sont présentés dans le tableau 

suivant. 

Tableau 5 ð Résultats visant la satisfaction de la population quant aux services rendus 

Élément visant la satisfaction de la 

population quant aux services rendus 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui ont mené des activités 

pour mesurer la satisfaction de la population 

20/21 

95 % 

26/34 

76 % 
84 % 89 % -5 

Organisations qui ont simplifié des règles ou 

des procédures régissant la prestation de 

services 

21/21 

100 % 

27/34 

79 % 
87 % 87 % ï 
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1.2 Obligations pr®vues ¨ la Loi sur lôadministration 
publique  

Haut degré de conformité aux obligations légales 

En 2024-2025, la quasi-ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǾƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

respectent les obligations issues de la Loi en ce qui concerne la déclaration de services aux 

citoyens, le plan stratégique et le rapport annuel de gestion. La conformité est marquée par une 

stabilité soutenue et, dans certains cas, par une amélioration, notamment quant à 

ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ 

institutionnalisée des exigences légales. 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řu cadre de gestion axée sur les résultats, la Loi sur 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴnes et 

citoyens (si des services directs à la population sont offerts)Σ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ et 

ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ 

1.2.1 Déclaration de services aux citoyennes et citoyens  

9ƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 6 de la [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ, un ministère ou un organisme qui 
fournit directement des services aux citoyens et aux entreprises rend publique une déclaration 
contenant ses objectifs quant au niveau des services offerts et quant à la qualité de ses services. 
La déclaration porte notamment sur la diligence avec laquelle les services devraient être rendus 
et fournit une information claire sur leur nature et leur accessibilité.  

Les résultats visant la déclaration de services pour les 55 organisations ayant offert des services 

directs aux citoyennes et citoyens et aux entreprises en 2024-2025 sont présentés dans le tableau 

suivant. 

Tableau 6 ð Résultats visant la déclaration de services aux citoyennes et citoyens 

Élément visant la déclaration de services 

aux citoyens 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui ont rendu publique une 

déclaration de services aux citoyennes et 

citoyens 

21/21 

100 % 

34/34 

100 % 
100 % 100 % ï 
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1.2.2 Plan stratégique  

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ 8 de la [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ prévoit que chaque ministère et organisme 
Řƻƛǘ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜΦ [ΩŀǊǘƛŎƭŜ 9 énumère 
les composantes que ce plan doit comporter, notamment des indicateurs de performance 
ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ hǳǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇŀǊ ƭŀ Loi, le plan 
doit comprendre tout autre élément déterminé par le Conseil du trésor. LΩŀǊǘƛŎƭŜ 11 prévoit que 
ŎƘŀǉǳŜ ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŞǇƻǎŜ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ Ŝǘ celui 
de tout organisme relevant de sa responsabilité.  

Les résultats visant les plans stratégiques pour les organisations visées en 2024-2025 sont 

présentés dans le tableau suivant. 

Tableau 7 ð Résultats visant les plans stratégiques 

Élément visant les plans stratégiques 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui disposaient dôun plan 

stratégique à jour couvrant plus dôune ann®e 

23/23 

100 % 

43/44 

98 % 
99 % 95 % +4 

1.2.3 Rapport annuel de gestion  

Le rapport annuel de gestion est le principal outil de responsabilisation et de transparence des 

organisations publiques. 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ 24 de la Loi sur ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳΩǳƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ƻǳ un organisme doit 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ /ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 26 de la Loi, chaque ministre 
ŘŞǇƻǎŜ Ł ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ 
des organismes et des unités administratives relevant de sa responsabilité dans les quatre mois 
suivant ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀƴƴŞŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƻǳΣ ǎƛ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƴŜ ǎƛŝƎŜ ǇŀǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ мр jours suivant 
la reprise des travaux. 

Les résultats visant le dépôt du rapport annuel de gestion en date du 25 février 2026 sont 

présentés dans le tableau suivant. 

Tableau 8 ð Résultats visant le dépôt du rapport annuel de gestion 

Élément visant le dépôt du rapport 

annuel de gestion 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui ont déposé leur rapport 

annuel de gestion ¨ lôAssembl®e nationale 

pour lôexercice financier vis® 

23/23 

100 % 

43/44 

98 % 
99 % 98 % +1 
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1.3 Bonnes pratiques en gestion axée sur les r ésultats  

Renforcement structuré des pratiques de gestion axée sur les résultats 

Les données de 2024-2025 confirment que les pratiques de gestion publique des organisations 

se sont considérablement professionnalisées et standardisées au fil des ans. Les mécanismes de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ Řŀƴǎ 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 

Des progrès significatifs sont observés en gestion intégrée des risques et dans la structuration 

ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǘ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘ ŘŜ performance, assurant un 

ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΣ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜΦ [Ŝǎ 

organisations disposent maintenant de fonctions de soutien à la performance robustes. 

De plus, la majorité des organisations effectuent un suivi de la performance individuelle de leurs 

employés et employées et ont mis en place des programmes visant le développement du 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ aussi développée en ce qui concerne les activités 

visant le développement de la relève. Enfin, bien que certains écarts subsistent entre les 

ministères et les organismes, les tendances relevées confirment un renforcement continu des 

mécanismes de gouvernance et de suivi de la performance. 

Les ministères et organismes sont appelés à mettre en place des fonctions de soutien à la gestion 

ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ et la gestion intégrée 

des risques. LŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

organisationnels et des outils de suivi des résultats. 

1.3.1 Fonctions de soutien à la gestion axée sur les résultats  

Les fonctions de soutien contribuent à la performance des organisations et à une utilisation 
optimale des ressources ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ 
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Évaluation de programme 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ 
données et de renseignements sur les programmes afin de les améliorer ou de poser un 
ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǾŀƭŜǳǊ ŜǘΣ ŀƛƴǎƛΣ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ 
ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƻǳ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ visant à faire état des 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ ƭŀ 
ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƻǳ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ 

Au total, 38 organisations sont assujetties aux exigences de la Directive sur ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

programme dans les ministères et les organismes6. Les résultats pour ces organisations, soit 

23 ministères et 15 organismes, sont présentés dans le tableau suivant. 

Tableau 9 ð Résultats visant les organisations assujetties à la Directive sur lõ®valuation de programme dans les 
ministères et les organismes 

Élément visé en évaluation de 

programme 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui ont respect® lôobligation 

relative au plan pluriannuel dô®valuation 

22/23 

96 % 

11/15 

73 % 
87 % S. O.7 S. O. 

Organisations qui ont réalisé des activités en 

évaluation de programme au cours des deux 

dernières années 

20/23 

87 % 

11/15 

73 % 
82 % 73 % +9 

Organisations qui disposaient dôune 

politique encadrant lô®valuation de 

programme 

23/23 

100 % 

14/15 

93 % 
97 % 82 % +15 

Organisations qui ont confié à un comité le 

mandat de veiller au suivi de la mise en 

îuvre des recommandations d®coulant de 

travaux dôévaluation 

20/23 

87 % 

14/15 

93 % 
89 % S. O.8 S. O. 

Comités qui ont effectué au moins un suivi 

des recommandations actives lors de la 

dernière année 

14/23 

61 % 

13/14 

93 % 
73 % S. O.9 S. O. 

  

 
6 Décret 1179-2023, 19 juillet 2023. 
7 [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŘŞǇƻǎŜǊ ŘŜ tt9 ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024 après la mise à jour de lŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

programme dans les ministères et les organismes en juillet нлноΦ [ŀ ŘŀǘŜ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ όtt9ύ, qui était le 31 octobre de chaque année, a été fixée au 30 juin. Par conséquent, comme les organisations 
ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŘŞǇƻǎŜǊ ŘŜ tt9 ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024, la mention « sans objet » (S. O.) est attribuée. 

8 Nouvel élément ajouté en 2024-2025. 
9 Nouvel élément ajouté en 2024-2025. 
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Audit interne 

[ΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀctivité indépendante et objective qui donne à une organisation une 
assurance sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer 
et contribue à créer de la valeur ajoutée. [ΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ aide ƭΩorganisation à atteindre ses 
objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de 
gouvernance, de gestion des risques et de contrôle en faisant des propositions pour renforcer 
leur efficacité. 

LΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǎǘ ŜƴŎŀŘǊŞ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

organismes10. Les résultats pour les 37 organisations assujetties à cette directive qui sont visées 

par ce rapport, soit 23 ministères et 14 organismes, sont présentés dans le tableau suivant.  

Tableau 10 ð R®sultats pour les organisations assujetties ¨ la Directive sur lõaudit interne dans les minist¯res et les 
organismes 

Élément visé en audit interne 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat 

global Tous 

MO 

2024-2025 

Résultat 

global Tous 

MO 

2023-2024 

 

Écart 

Organisations qui ont réalisé des 

travaux dôaudit interne 

23/23 

100 % 

11/14 

79 % 
92 % 95 % 

 
-3 

Organisations qui ont réalisé des 

travaux dôaudit de performance 

19/23 

83 % 

6/14 

43 % 
68 % 73 % 

 
-5 

Organisations qui disposaient dôun 

cadre de gestion en audit interne 

23/23 

100 % 

13/14 

93 % 
97 % 92 % 

 
+5 

Organisations qui disposaient dôun 

plan pluriannuel 

22/23 

96 % 

11/14 

79 % 
89 % 81 % 

 
+8 

Organisations qui avaient des 

responsables de la fonction dôaudit 

interne relevant directement de la ou 

du sous-ministre ou de la dirigeante ou 

du dirigeant dôorganisme 

23/23 

100 % 

14/14 

100 % 
100 % 92 % 

 

+8 

Organisations qui avaient mis en place 

un comit® dôaudit compos® 

majoritairement de membres externes 

23/23 

100 % 

12/14 

86 % 
95 % 95 % 

 

- 

 

  

 
10 Décret 63-2021, 27 janvier 2021. 
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Gestion intégrée des risques 

La gestion intégrée des risques est une approche systématique et proactive appliquée à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 
de diriger celle-ci en tenant compte des risques. 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ 
probabilité pour une organisation ŘΩatteindre ses objectifs stratégiques, de parfaire sa 
ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ǎƻƴ efficience opérationnelles. 

Les résultats de 2024-2025 visant la gestion intégrée des risques pour les 67 organisations visées 

par ce rapport sont présentés dans le tableau suivant. 

Tableau 11 ð Résultats visant la gestion intégrée des risques 

Élément visé en gestion intégrée des 

risques 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui avaient une politique de 

gestion intégrée des risques en vigueur 

23/23 

100 % 

27/44 

61 % 
75 % 74 % +1 

Organisations qui disposaient dôun plan de 

gestion intégrée des risques 

23/23 

100 % 

30/44 

68 % 
79 % 72 % +7 

Organisations qui avaient un comité de 

gestion intégrée des risques en place 

22/23 

96 % 

28/44 

64 % 
76 % 68 % +8 

Organisations qui ont réalisé une analyse du 

contexte interne et externe 

23/23 

100 % 

26/44 

59 % 
73 % 66 % +7 

Organisations qui ont identifié et analysé 

leurs risques 

23/23 

100 % 

30/44 

68 % 
79 % 69 % +10 

Organisations qui ont procédé au traitement 

de leurs risques 

23/23 

100 % 

30/44 

68 % 
79 % 66 % +13 

Organisations qui ont élaboré un profil de 

risques 

22/23 

96 % 

23/44 

45 % 
67 % 63 % +4 

Organisations qui ont fait un suivi de leurs 

risques 

22/23 

96 % 

23/44 

52 % 
67 % 60 % +7 

Organisations qui ont réalisé un rapport 

dôaudit interne sur leur plan de gestion 

intégrée des risques dans les cinq dernières 

années 

10/23 

43 % 

8/44 

18 % 
27 % S. O.11 S. O. 

 

 
11 Nouvel élément ajouté en 2024-2025. 
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1.3.2 Plan dôaction organisationnel et outils de suivi  

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ qui permet de planifier 
les différentes étapes et les actions intermédiaires à entreprendre pour atteindre les cibles du 
plan stratégiqueΦ [ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǾŜŎ 
ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
Řǳ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ƭƻǊǎǉue des 
écarts sont constatés par rapport aux cibles.  

Les résultats visant ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ sont présentés dans le 

tableau suivant. 

Tableau 12 ð Résultats visant le plan dõaction organisationnel 

Élément visé pour le plan dõaction 

organisationnel et les outils de suivi 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui disposaient dôun plan 

dôaction organisationnel pour appuyer la 

mise en îuvre de leur plan stratégique 

22/23 

96 %12 

37/44 

84 % 
88 % 85 % +3 

Organisations qui disposaient dôun outil de 

suivi interne comme un tableau de bord 

23/23 

100 % 

39/44 

89 % 
93 % 86 % +7 

1.3.3 Développement du personnel  

Le développement du personnel et son association à la réalisation des engagements prévus à 
la déclaration de services aux citoyennes et citoyens et au plan stratégique constituent des 
ŀǎǎƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǊǊƛƳŞŜǎ Ł ŎŜǎ engagements. 

Gestion de la performance individuelle 

Les résultats visant la gestion de la performance individuelle en 2024-2025 sont présentés dans 

le tableau suivant. 

  

 
12 [Ŝ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ Řǳ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aƻōƛƭƛǘŞ ŘǳǊŀōƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭ ǇƻǳǊ ŀǇǇǳȅŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊe de 

son plan stratégique, ce dernier étant Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ǾƛǎŞŜΦ 
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Tableau 13 ð Résultats visant la gestion de la performance individuelle 

Élément visé pour la gestion de la 

performance individuelle 

Résultat 

moyen des 

ministères 

(M) 

Résultat 

moyen des 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Proportion dôemployées et employés ayant 

eu des attentes signifiées 
88 % 74 % 79 % 79 % ï  

Proportion dôemployées et employés ayant 

eu une évaluation de la performance  
85 % 75 % 78 % 76 % +2 

PƻǳǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ II, tandis que pour chacun des 

ministères, les informations détaillées sont ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ III. 

Développement du personnel 

La gestion du développement du personnel consiste à maintenir et à développer les compétences 

ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ Les résultats de 2024-2025 sont 

présentés dans le tableau suivant pour les 67 organisations visées. 

Tableau 14 ð Résultats visant le développement du personnel 

Élément visant le développement du 

personnel 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

 

Organisations qui disposaient dôun 

programme dôaccueil et dôint®gration en 

emploi 

22/23 

96 % 

36/44 

82 % 
87 % 89 % -2 

Organisations qui disposaient dôun 

programme de développement des 

compétences 

22/23 

96 % 

37/44 

84 % 
88 % 77 % +11 

Organisations qui disposaient dôun 

programme de soutien aux études 

23/23 

100 % 

35/44 

80 % 
87 % 89 % -2 

Organisations qui disposaient dôun 

programme de développement de carrière 

14/23 

61 % 

18/44 

41 % 
48 % 52 % -4 
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Développement de la relève 

Les résultats visant les activités liées au développement de la relève sont présentés dans le 

tableau suivant pour les 67 organisations visées. 

Tableau 15 ð Résultats visant le développement de la relève 

Élément visant le développement de la 

relève 

Proportion 

ministères 

(M) 

Proportion 

organismes 

(O) 

Résultat global 

Tous MO 

2024-2025 

Résultat global 

Tous MO 

2023-2024 

Écart 

Organisations qui ont mené des activités 

dôaccompagnement personnalis®es 

19/23 

83 % 

30/44 

68 % 
73 % 74 % -1 

Organisations qui ont mené des activités 

dôaffectation temporaire 

9/23 

39 % 

22/44 

50 % 
46 % S. O.13 S. O. 

Organisations qui ont eu recours au 

parcours pour la relève de gestion offert par 

le SCT 

17/23 

74 % 

15/44 

34 % 
48 % S. O. 14 S. O. 

Organisations qui ont mis en place des 

mesures de repérage et de développement 

des personnes ayant un profil de 

compétences recherché et aspirant à un 

cheminement de carrière 

15/23 

65 % 

25/44 

57 % 
60 % 57 % +3 

Organisations qui ont fait une recension des 

expertises, des fonctions et des postes jugés 

stratégiques pour la réalisation de la mission 

7/23 

30 % 

17/44 

39 % 
36 % 34 % +2 

  

 
13 Nouvel élément ajouté en 2024-2025. 
14 Nouvel élément ajouté en 2024-2025. 
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Chapitre 2 : La performance 
de lõadministration publique 

[ΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ Lƭ 

vise notamment à permettre la comparaison des résultats des organisations publiques en 

ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ Lƭ ǾƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳǳƭŀǘion en ce qui concerne les 

ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

identifiant celles qui sont les plus performantes. 

/Ŝǘ ƛƴŘƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

{ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ. [ΩƛƴŘƛŎŜ ǎŜ ǾŜǳǘ ŞǾƻƭǳǘƛŦ Ŝǘ, dans ce contexte, des indicateurs pourraient 

şǘǊŜ ŀƧƻǳǘŞǎ ƻǳ ǊŜǘƛǊŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎΣ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǾƛǎŞǎΦ  



 

19 

 

2.1 Présentation de lôindice de performance de s ministères  

[ŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƴŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ aux ministères pour 

ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ 2024-2025 sont présentées au tableau 16. 

Plus précisémentΣ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ en planification stratégique et ceux liés à 

la déclaration de services aux citoyennes et citoyens, qui reflètent la performance des ministères 

ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ. [ΩƛƴŘƛŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ également un volet sur la 

performance en matière de gestion des ressources confiées aux organisations. Finalement, un 

autre volet porte sur les pratiques en matière de gestion axée sur les résultats et sur la révision 

des programmes. 

Tableau 16 ð Composition et pond®ration de lõindice de performance de lõadministration publique  
pour les ministères 

 Pondération 

Note globale 100 % 
  

Volet I ð Efficacit® de lõ£tat 40 % 

Taux de réalisation des engagements envers la population 35 % 

Taux de qualité des engagements envers la population 5 % 
  

Volet II ð Gestion des ressources de lõ£tat 50 % 

Taux de qualité de la gestion des ressources humaines 15 % 

Taux de qualité de la gestion des ressources financières 20 % 

Taux de respect des investissements prévus au Plan québécois des infrastructures 5 % 

Taux de qualité en gestion contractuelle 10 % 
  

Volet III ð Gestion axée sur les résultats et révision des programmes 10 % 

Taux de qualité en évaluation de programme 2 % 

Taux de qualité en audit interne 2 % 

Taux de mise en îuvre de la gestion intégrée des risques 2 % 

Taux de qualité des mesures de révision des programmes réalisées 4 % 
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2.1.1 Modifications apport®es ¨ lôindice pour la lecture 2024-2025 

Ajustement strat®gique de lõindice pour refl®ter les priorités gouvernementales 

[ΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜ 

de la performance gouvernementale. Les ajustements apportés pour 2024-2025, en particulier 

ƭΩŀŎŎŜƴǘ ŀŎŎǊǳ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ressources, reflètent les priorités gouvernementales et le 

ŎƻƴǘŜȄǘŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ŀŎǘǳŜƭΦ [ŀ ƴŀǘǳǊŜ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ǘƛŜƴǘ 

compte de la maturité croissante des organisations publiques. 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜ 

pour la lecture 2024-2025. Les changements suivants ont été apportés à la version applicable aux 

ministères : 

¶ changement ŘŜ ƭŀ ǇƻƴŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ressources; 

¶ ǊŜǘǊŀƛǘΣ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀƧƻǳǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

humaines; 

¶ ajout du taux de contribution aux priorités gouvernementales en matière de marchés 

publics; 

¶ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΤ 

¶ ajustement des critères ou méthodes pour cinq indicateurs15. 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ƭŜǳǊ Şǘŀƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞ Ŝƴ 

ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀǳȄ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎΦ [ŀ ǇƻƴŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ŎƘŀƴƎŞŜ 

ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ, et les indicateurs ont évolué dans le même 

sens que les modifications apportées à ceux des ministères. 

La liste complète des changements est disponible dans les recueils des fiches indicateurs de 

ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ diffusés dans le Tableau de bord de la 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 

https://performance.gouv.qc.ca/methodologie. 

  

 
15 Ces indicateurs sont le taux de qualité du plan stratégique, le taux de respect des investissements prévus au Plan québécois des 

infrastructures, le taux de qualité en évaluation de programme, le taux de qualité en audit interne et le taux ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ 
gestion intégrée des risques. 

https://performance.gouv.qc.ca/methodologie
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2.2 Présentation des  résultats des ministères  

Cette section présente les résultats des ministères à ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

publique. La présentation des résultats est articulée en fonction de la note globale et des trois 

volets qui la composent. 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘǎ de cette section, le rang est 

déterminé en fonction des décimales des notes et du plus faible écart avec les résultats antérieurs 

si la note, en considérant les décimales, est identique. Sauf indication contraire dans les tableaux 

de résultats, tous les sous-indicateurs composant un indicateur ont la même valeur. Par ailleurs, 

les résultats individuels des ministères sont ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ III.  

LŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ǇŀǊ une performance excellente pour chacun des indicateurs de 

ƭΩƛƴŘƛŎŜ sont présentées à ƭΩŀƴƴŜȄŜ VI du présent rapport. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ de cette annexe est de 

ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ gouvernementale.  

Performance ministérielle adéquate dans un contexte plus exigeant 

Les résultats démontrent une bonne performance globale des ministères, malgré une baisse de 

ƭŀ ƴƻǘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Řǳ ǾƻƭŜǘ Gestion des ressources ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ. 

Les volets axés sur les engagements envers la population et la gestion axée sur les résultats 

ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎΣ ŀǘǘŜǎǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞŜΦ [Ŝǎ ŞŎŀǊǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ 

ministères illustrent toutefois des défis propres à chaque mission organisationnelle. 

[Ŝ ǾƻƭŜǘ 9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

moyenne. Plusieurs ministères se distinguent par des taux très élevés de réalisation et de qualité 

des engagements envers la population. Les écarts observés reflètent des niveaux variables de 

performance, notamment en matière de planification stratégique. Globalement, le respect des 

engagements demeure soutenu et efficace. 

Le volet Gestion des ressources ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ enregistre la baisse la plus prononcée, attribuable à la 

pondération modifiée des composantes du volet et aux ajustements méthodologiques. Les 

écarts entre ministères mettent en lumière des défis persistants en gestion financière, en 

ressources humaines et en respect des investissements prévus au Plan québécois des 

infrastructures. Malgré ce contexte plus exigeant, certaines organisations maintiennent une 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƭŜǾŞŜΣ ŘŞƳƻƴǘǊŀƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ǌigoureuse et maîtrisée. 

9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ǾƻƭŜǘ DŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞǎ ƻōǎŜǊǾŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜƴǘ ǳƴŜ 

ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŘŜ gestion des risques. 
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2.2.1 Note globale  

Le tableau 17 présente le classement des ministères établi en fonction de la note globale obtenue 

à ƭΩƛƴŘƛŎŜ de performance. Cette note, qui est composée ŘŜǎ ǾƻƭŜǘǎ 9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ όǾŀƭŜǳǊ ŘŜ 

40 %), Gestion des ressources ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ (valeur de 50 %) et Gestion axée sur les résultats et révision 

des programmes (valeur de 10 %). 

Tableau 17 ð Classement des minist¯res en fonction de leur note globale ¨ lõindice de performance 

Rang16 Ministère 2023-202417 2024-2025 Écart 

1 Agriculture, Pêcheries et Alimentation 92 % 95 % +3 

2 Tourisme  93 % 93 % ð 

3 Langue française 88 % 93 % +5 

4 Conseil exécutif 97 % 93 % -4 

5 Relations internationales et Francophonie 92 % 92 % ð 

6 Ressources naturelles et Forêts 86 % 91 % +5 

7 Immigration, Francisation et Intégration 90 % 91 % +1 

8 Économie, Innovation et Énergie 95 % 91 % -4 

9 Finances  88 % 90 % +2 

10 Secrétariat du Conseil du trésor 92 % 89 % -3 

11 Cybersécurité et Numérique 79 % 88 % +9 

12 Culture et Communications 82 % 86 % +4 

13 Emploi et Solidarité sociale 78 % 82 % +4 

14 Justice 86 % 81 % -5 

15 Affaires municipales et Habitation  93 % 80 % -13 

16 Santé et Services sociaux 73 % 79 % +6 

17 Famille  91 % 78 % -13 

18 Travail 95 % 76 % -19 

19 Environnement, Lutte contre les changements climatiques, Faune et Parcs 79 % 74 % -5 

20 Transports et Mobilité durable  79 % 68 % -11 

21 Sécurité publique 83 % 67 % -16 

22 Éducation 64 % 66 % +2 

23 Enseignement supérieur 74 % 64 % -10 

Moyenne des ministères 86 % 83 % -3 

 

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, la note globale moyenne des ministères est de 

83 % pour 2024-2025 comparativement à 86 % en 2023-2024, soit une baisse de 3 points de 

pourcentage. Sur le plan individuel, 9 ministères sur 23 obtiennent une note égale ou supérieure 

à 90 % et 9 obtiennent une note entre 75 % et 89 %. 

 
16 [Ŝ ǊŀƴƎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛƳŀƭŜǎ ŜǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣ Řǳ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ Şcart avec 
ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 

17 Les résultatǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024 sont basés sur la pondération en vigueur en 2023-2024.  
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2.2.2 Volet I  ï Efficacit® de lô£tat 

Le tableau 18 présente le classement des ministères établi en fonction de la note obtenue pour 

le volet L ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞ Řǳ ǘŀǳȄ de réalisation des engagements envers la 

population et du taux de qualité des engagements envers la population. 

Tableau 18 ð Classement des ministères pour le volet I de lõindice de performance 

Rang18 Ministère 2023-202419 2024-2025 Écart 

1 Conseil exécutif 100 % 100 % ñ 

2 Langue française 84 % 100 % +16 

3 Famille  98 % 97 % -1 

4 Relations internationales et Francophonie 99 % 94 % -5 

5 Agriculture, Pêcheries et Alimentation 93 % 93 % ñ 

6 Tourisme  90 % 92 % +2 

7 Ressources naturelles et Forêts 78 % 91 % +13 

8 Immigration, Francisation et Intégration 93 % 89 % -4 

9 Secrétariat du Conseil du trésor 88 % 89 % +1 

10 Finances  79 % 88 % +9 

11 Affaires municipales et Habitation  87 % 87 % ñ 

12 Environnement, Lutte contre les changements climatiques, Faune et Parcs 82 % 86 % +4 

13 Économie, Innovation et Énergie 94 % 85 % -9 

14 Culture et Communications 75 % 81 % +6 

15 Cybersécurité et Numérique 80 % 81 % +1 

16 Justice 88 % 77 % -11 

17 Transports et Mobilité durable  70 % 74 % +4 

18 Sécurité publique 84 % 73 % -11 

19 Emploi et Solidarité sociale 77 % 70 % -7 

20 Éducation 55 % 70 % +15 

21 Enseignement supérieur 72 % 66 % -6 

22 Santé et Services sociaux 60 % 66 % +6 

23 Travail 100 % 63 % -37 

Moyenne des ministères 84 % 83 % -1 

 

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

/ƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŜ tableau précédent, la note moyenne des ministères pour le volet Efficacité de 

ƭΩ;ǘŀǘ est de 83 % pour 2024-2025 comparativement à 84 % en 2023-2024, soit une diminution de 

1 point de pourcentage. Sur le plan individuel, 7 ministères sur 23 obtiennent une note égale ou 

supérieure à 90 %, dont 2 atteignent 100 %. Enfin, 9 obtiennent une note entre 75 % et 89 %. 

 
18 [Ŝ ǊŀƴƎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛƳŀƭŜǎ ŜǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣ Řǳ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ Şcart avec 
ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 

19 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024 sont basés sur la pondération en vigueur en 2023-2024.  
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Constats relatifs au taux de réalisation des engagements envers la population 

Tableau 19 ð Résultats des ministères pour le taux de réalisation des engagements envers la population 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de réalisation des engagements envers la population20 83 % 81 % -2 

Proportion des résultats obtenus en planification stratégique 81 % 78 % -3 

Taux dôatteinte des engagements de la d®claration de services aux citoyennes et citoyens 95 % 97 % +2 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de réalisation des engagements envers 

la population est de 81 % pour 2024-2025 comparativement à 83 % en 2023-2024, soit une baisse 

de 2 points de pourcentage. 

Constats relatifs au taux de qualité des engagements envers la population  

Tableau 20 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité des engagements envers la population 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité des engagements envers la population21 94 % 100 % +6 

Taux de qualité du plan stratégique 93 % 100 % +7 

Taux de qualité de la déclaration de services aux citoyennes et citoyens 100 % 99 % -1 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité des engagements envers la 

population pour 2024-2025 est de 100 %, une hausse de 6 points de pourcentage 

comparativement à 2023-2024. 

2.2.3 Volet  II ï Gestion des ressources  de lô£tat 

Le tableau 21 présente le classement des ministères établi en fonction de la note obtenue pour 

le volet LL ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

humaines, du taux de qualité de la gestion des ressources financières, du taux de réalisation des 

investissements prévus au Plan québécois des infrastructures et du taux de qualité en gestion 

contractuelle. 

  

 
20 Le taux de réalisation des engagements envers la population est composé à 86 % de la proportion des résultats obtenus en 

planification stratégique et à 14 ҈ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ 
21 Le taux de qualité des engagements envers la population est composé à 80 % du taux de qualité du plan stratégique et à 20 % du 

taux de qualité de la déclaration de services aux citoyennes et citoyens. 
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Tableau 21 ð Classement des ministères pour le volet II de lõindice de performance 

Rang22 Ministère 2023-202423 2024-2025 Écart 

1 Agriculture, Pêcheries et Alimentation 91 % 95 % + 4 

2 Économie, Innovation et Énergie 94 % 94 % ð 

3 Tourisme  93 % 94 % + 1 

4 Immigration, Francisation et Intégration 81 % 93 % + 12 

5 Ressources naturelles et Forêts 91 % 92 % + 1 

6 Finances  97 % 91 % - 6 

7 Cybersécurité et Numérique 73 % 91 % + 18 

8 Relations internationales et Francophonie 82 % 90 % + 8 

9 Culture et Communications 91 % 90 % - 1 

10 Emploi et Solidarité sociale 70 % 88 % + 18 

11 Santé et Services sociaux 84 % 87 % + 3 

12 Langue française 92 % 87 % - 5 

13 Secrétariat du Conseil du trésor 94 % 87 % - 7 

14 Conseil exécutif 91 % 86 % - 5 

15 Travail 90 % 83 % - 7 

16 Justice 78 % 81 % + 3 

17 Affaires municipales et Habitation  97 % 71 % - 26 

18 Famille  79 % 61 % - 18 

19 Environnement, Lutte contre les changements climatiques, Faune et Parcs 78 % 60 % - 18 

20 Transports et Mobilité durable  85 % 60 % - 25 

21 Éducation 64 % 57 % - 7 

22 Enseignement supérieur 67 % 56 % - 11 

23 Sécurité publique 78 % 55 % - 23 

Moyenne des ministères 84 % 80 % -4 

 

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Selon le tableau précédent, la note moyenne des ministères pour le volet Gestion des ressources 

ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ est de 80 % pour 2024-2025 comparativement à 84 % en 2023-2024, soit une baisse de 

4 points de pourcentage. Sur le plan individuel, 9 ministères sur 23 obtiennent une note égale ou 

supérieure à 90 % et 7 obtiennent une note entre 75 % et 89 %. 

  

 
22 [Ŝ ǊŀƴƎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛƳŀƭŜǎ ŜǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣ Řǳ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ Şcart avec 
ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 

23 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024 sont basés sur la pondération en vigueur en 2023-2024.  
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Constats relatifs au taux de qualité de la gestion des ressources humaines 

Tableau 22 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité de la gestion des ressources humaines 

 
Moyenne  
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité de la gestion des ressources humaines24 84 % 80 % -4 

Nombre moyen de jours de formation par personne S. O. 78 % S. O. 

Taux dôemploy®s ayant re­u des attentes 84 % 88 % +4 

Taux dôemploy®s dont la performance a ®t® ®valu®e 75 % 85 % +10 

Performance de lôorganisation par rapport à la moyenne des résultats au sondage sur 
lôexp®rience employ® 

S. O. 81 % S. O. 

Taux de participation ¨ lôatteinte des cibles de repr®sentativit® fix®es dans le Programme dôacc¯s 
¨ lô®galit® en emploi 2023-2028 

S. O. 72 % S. O. 

Taux dôassiduit® ajust® du personnel  87 % S. O. S. O. 

Taux de rétention ajusté du personnel  80 % S. O. S. O. 

Proportion de la masse salariale investie en formation  79 % S. O. S. O. 

Taux dôatteinte de la cible dôembauche des membres des groupes cibles pour lôensemble du 
personnel régulier 

93 % S. O. S. O. 

Taux dôatteinte de la cible de pr®sence des membres des minorités visibles et ethniques, par 
région, personnel régulier et occasionnel 

90 % S. O. S. O. 

      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Le tableau précédent illustre que le taux de qualité de la gestion des ressources humaines est de 

80 % pour 2024-2025 comparativement à 84 % en 2023-2024, soit une baisse de 4 points de 

pourcentage. 

Constats relatifs au taux de qualité de la gestion des ressources financières 

Tableau 23 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité de la gestion des ressources financières 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité de la gestion des ressources financières25 77 % 74 % -3 

Taux de respect des niveaux dôheures r®mun®r®es 71 % 68 % -3 

Taux de respect des échéanciers reliés au suivi budgétaire 98 % 95 % -3 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

 
24 Le taux de qualité de la gestion des ressources humaines est composé à 20 % du nombre moyen de jours de formation par personne, 

à 10 % du taux ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ ŀȅŀƴǘ ǊŜœǳ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ Ł мл % du ǘŀǳȄ ŘΩŜƳǇƭƻȅŞǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞŜΣ Ł пл % de la 
pŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ŀǳ ǎƻƴŘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜƳǇƭƻȅŞ et à 20 % 
du ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ŎƛōƭŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ŦƛȄŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ нлно-2028. 

25 Le taux de qualité de la gestion des ressources financières est composé à 80 ҈ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƛōƭŜǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǊŞƳǳƴŞǊŞŜǎ 
et à 20 % du taux de respect des échéanciers reliés au suivi budgétaire. 
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Le tableau précédent permet de constater que le taux de qualité de la gestion des ressources 

financières est de 74 % pour 2024-2025 comparativement à 77 % en 2023-2024, soit une baisse 

de 3 points de pourcentage. 

Constats relatifs au taux de réalisation des investissements prévus au Plan québécois des 

infrastructures 

Tableau 24 ð Résultats des ministères pour le taux de respect des investissements prévus au Plan québécois des 
infrastructures 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de respect des investissements prévus au Plan québécois des infrastructures26 89 % 78 % -11 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Le tableau précédent illustre que le taux de réalisation des investissements prévus au Plan 

québécois des infrastructures est de 78 % pour 2024-2025, comparativement à 89 % en 2023-

2024, soit une baisse de 11 points de pourcentage. Notons que la méthodologie de cet indicateur 

a été modifiée en 2024-2025 afin de la rendre plus exigeante, ce qui explique en grande partie la 

baisse observée. 

Constats relatifs au taux de conformité des organismes publics visés au cadre normatif en 

gestion contractuelle 

Tableau 25 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité en gestion contractuelle 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité en gestion contractuelle 94 % 96 % +2 

Portrait personnalisé des activités contractuelles 94 % 94 % ñ 

Taux de contribution aux priorités gouvernementales en matière de marchés publics S. O. 98 % S. O. 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de conformité des organismes publics 

visés au cadre normatif en gestion contractuelle est de 96 % pour 2024-2025 comparativement à 

94 % en 2023-2024, soit une hausse de 2 points de pourcentage. 

  

 
26 Le résultat pour 2024-2025 est basé sur le taux de réalisation pour 2023-2024Σ ŎŀǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ne sont pas 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 
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2.2.4 Volet  III ï Gestion axée sur les résultats et révision des programmes  

Le tableau qui suit présente le classement des ministères établi en fonction de la note obtenue 

pour le volet LLL ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

programme, du taux de qualité en audit interne, du taux de mise en ǆǳǾǊŜ ŘŜ la gestion intégrée 

des risques et du taux de qualité des mesures de révision des programmes réalisées. 

Tableau 26 ð Classement des ministères pour le volet III de lõindice de performance 

Rang27 Ministère 2023-202428 2024-2025 Écart 

1 Conseil exécutif 100 % 100 % ñ 

2 Économie, Innovation et Énergie 97 % 100 % +3 

3 Agriculture, Pêcheries et Alimentation 90 % 100 % +10 

3 Cybersécurité et Numérique 90 % 100 % +10 

5 Justice 98 % 99 % +1 

6 Sécurité publique 96 % 99 % +3 

7 Secrétariat du Conseil du trésor 100 % 98 % -2 

7 Tourisme 100 % 98 % -2 

9 Affaires municipales et Habitation  99 % 97 % -2 

10 Emploi et Solidarité sociale 99 % 97 % -2 

11 Éducation 96 % 96 % ñ 

12 Enseignement supérieur 97 % 96 % -1 

13 Environnement, Lutte contre les changements climatiques, Faune et Parcs 72 % 94 % +22 

14 Immigration, Francisation et Intégration 100 % 94 % -6 

15 Langue française 94 % 94 % ñ 

16 Santé et Services sociaux 89 % 93 % +4 

17 Finances  99 % 91 % -8 

18 Relations internationales et Francophonie 91 % 90 % -1 

19 Transports et Mobilité durable  96 % 88 % -8 

20 Travail 88 % 87 % -1 

21 Ressources naturelles et Forêts 100 % 87 % -13 

22 Famille  100 % 85 % -15 

23 Culture et Communications 83 % 80 % -3 

Moyenne des ministères 95 % 94 % -1 

 

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, la note moyenne des ministères pour le volet 

Gestion axée sur les résultats et révision des programmes est de 94 % pour 2024-2025 

 
27 [Ŝ ǊŀƴƎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛƳŀƭŜǎ ŜǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΣ Řǳ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ Şcart avec 
ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΦ 

28 [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024 sont basés sur la pondération en vigueur en 2023-2024.  
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comparativement à 95 % pour 2023-2024, soit une diminution de 1 point de pourcentage. Sur le 

plan individuel, 18 ministères sur 23 obtiennent une note égale ou supérieure à 90 %. 

Constats relatifs ¨ lõ®valuation de programme  

Tableau 27 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité en évaluation de programme29 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité en évaluation de programme 98 % 98 % ñ 

Taux de respect des échéanciers fixés par le Conseil du trésor  91 % 100 % +9 

Pr®sence dôune planification pluriannuelle en ®valuation de programme  S. O.30 100 % S. O. 

Taux dô®laboration dôun plan dôaction 98 % 93 % -5 

Suivi des recommandations par un comité désigné à cette fin S. O. 98 % S. O. 

Pr®sence dôun m®canisme de suivi des recommandations en ®valuation de programme  100 % S. O. S. O. 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité en évaluation de programme 

est demeuré stable à 98 % en 2024-2025, comparativement à 2023-2024.  

Constats relatifs ¨ lõaudit interne 

Tableau 28 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité en audit interne 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité en audit interne31 96 % 95 % -1 

Organisation de la fonction dôaudit interne S. O. 99 % S. O. 

R®alisation dôactivit®s dôaudit interne S. O. 94 % S. O. 

Présence de travaux en audit de performance  91 % S. O. S. O. 

Responsable de lôaudit interne relevant directement de la ou du sous-ministre ou de la dirigeante 
ou du dirigeant dôorganisme 

100 % S. O. S. O. 

Pr®sence dôun plan pluriannuel dôaudit interne 91 % S. O. S. O. 

Pr®sence dôun comit® dôaudit interne compos® majoritairement de membres externes  100 % S. O. S. O. 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

 
29 Le taux de qualité en évaluation de programme est composé à 30 % du taux de respect des échéanciers fixés par le Conseil du trésor, 

à 10 % de la pǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭƭŜ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ, à 30 ҈ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
et à 30 % du suivi des recommandations par un comité désigné à cette fin. 

30 [ŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлноΦ [ŀ ŘŀǘŜ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ 
ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ όtt9ύ ŀ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜ Řǳ ом octobre de chaque année au 30 juin. Par conséquent, 
ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŘŞǇƻǎŜǊ ŘŜ tt9 ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 2023-2024, la mention « sans objet » (S. O.) est attribuée. 

31 Le taux de qualité en audit interne est composé à 30 ҈ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ł тл % de la réalisation 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 
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Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité en audit interne est de 95 % 

pour 2024-2025 comparativement à 96 % en 2023-2024, soit une baisse de 1 point de 

pourcentage. Cette baisse est attribuable à des ajustements méthodologiques apportés afin 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜȄǘǊŀƴǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ 

simple conformité de ceux-ci. Ces ajustements visent à encourager une amélioration continue de 

la fonction ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 

Constats relatifs à la gestion intégrée des risques  

Tableau 29 ð R®sultats des minist¯res pour le taux de mise en ïuvre de la gestion int®gr®e des risques 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de mise en ïuvre de la gestion int®gr®e des risques 93 % 94 % +1 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédentΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŞŜ 

est de 94 % pour 2024-2025 comparativement à 93 % en 2023-2024, soit une hausse de 1 point 

de pourcentage. 

Constats relatifs à la révision des programmes 

Tableau 30 ð Résultats des ministères pour le taux de qualité des mesures de révision des programmes réalisées 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité des mesures de révision des programmes réalisées 93 % 92 % -1 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le résultat en révision des programmes est de 

92 % pour 2024-2025 comparativement à 93 % en 2023-2024, soit une baisse de 1 point de 

pourcentage. 
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2.3 Présentation de lôindice de performance des grands 
organismes  

PƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜΣ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŜ 

global semblable à celui utilisé pour évaluer la performance des ministères. Certains indicateurs 

ont toutefois été adaptés aux réalités particulières des grands organismes. LΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩindice 

de performance des grands organismes est arrimée à ceƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴdice des ministères. Ainsi, pour 

2024-2025, la pondération des trois volets a été ajustée de la même manière que pour les 

ministères Ŝǘ ƳŜǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ.  

[ŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƴŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ aux grands organismes pour 

ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ 2024-2025 sont présentées au tableau 31. 

Tableau 31 ð Composition et pond®ration de lõindice de performance de lõadministration publique pour les grands 
organismes 

 Pondération 

Note globale 100 % 
  

Volet I ð Efficacit® de lõ£tat 40 % 

Taux de réalisation des engagements envers la population 35 % 

Taux de qualité des engagements envers la population 5 % 
  

Volet II ð Gestion des ressources de lõ£tat 50 % 

Taux de qualité de la gestion des ressources humaines 15 % 

Taux de qualité de la gestion des ressources financières 25 % 

Taux de qualité en gestion contractuelle 10 % 
  

Volet III ð Gestion axée sur les résultats 10 % 

Taux de qualité en audit interne 5 % 

Taux de mise en îuvre de la gestion int®gr®e des risques 5 % 

 

2.4 Présentation des résultats des  grands  organismes  

Cinq grands organismes Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 

du trésor. [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎΣ ŘŜ wŜǘǊŀƛǘŜ Québec et de 

ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Řǳ vǳŞōŜŎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ dans ce rapport, car ceux-ci sont 

ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ. Cette section présente donc les résultats de ces 

trois grands organismes, et leurs résultats individuels sont présentés à ƭΩŀƴƴŜȄŜ IV. [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

ǉǳƛ ǎΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ couverts 

dans cette section est nommé Ł ƭΩŀƴƴŜȄŜ VI du présent rapport. 

Les résultats de deux autres grands organismes, Revenu Québec et la Commission des normes, de 

ƭΩŞǉǳƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǎƻƴǘ 

présentés dans le TŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 
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Progression notable des grands organismes à la suite des ajustements méthodologiques 

Les grands organismes enregistrent une amélioration significative de leur performance globale 

pour 2024-нлнрΦ [ΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ 

cohérente de leurs résultats et met en évidence des progressions importantes, notamment en 

gestion des ressources et en efficacité. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭǎΣ 

particulièrement dans les dimensions de lΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŘŜ la gestion des risques. Certaines 

organisations affichent une progression spectaculaire de leur performance globale. En 

revanche, la gestion financière demeure un enjeu variable selon les entités, ce qui souligne la 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞΦ 

2.4.1 Note globale   

Le tableau qui suit présente le résultat des trois grands organismes établis en fonction de la note 

ƎƭƻōŀƭŜ ƻōǘŜƴǳŜ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ. Cette note est ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜǎ ǾƻƭŜǘǎ 9ŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ 

(valeur de 40 ҈ύΣ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ όǾŀƭŜǳǊ ŘŜ 50 %) et Gestion axée sur les résultats 

(valeur de 10 %). 

Tableau 32 ð Résultats des grands organismes pour la note globale  

Grand organisme 2023-2024 2024-2025 Écart 

R®gie de lôassurance maladie du Qu®bec 95 % 99 % +4 

Retraite Québec 89 % 87 % -2 

Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 49 % 85 % +36 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

 

2.4.2 Volet I  ï Efficacit® de lô£tat 

Le tableau qui suit présente les résultats des grands organismes établis en fonction de la note 

obtenue pour le volet L ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

engagements envers la population et du taux de qualité des engagements envers la population. 

Tableau 33 ð Résultats des grands organismes pour le volet I de lõindice de performance 

Grand organisme 2023-2024 2024-2025 Écart 

R®gie de lôassurance maladie du Qu®bec 99 % 100 % +1 

Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 30 % 96 % +66 

Retraite Québec 88 % 92 % +4 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 
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Constats relatifs au taux de réalisation des engagements envers la population  

Tableau 34 ð Résultats des grands organismes pour le taux de réalisation des engagements envers la population 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de réalisation des engagements envers la population32 70 % 95 % +25 

Proportion des résultats obtenus en planification stratégique 70 % 96 % +26 

Taux dôatteinte des engagements de la déclaration de services aux citoyennes et citoyens 72 % 91 % +19 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de réalisation des engagements envers 

la population est de 95 % en 2024-2025, comparativement à 70 % pour 2023-2024, soit une 

augmentation de 25 points de pourcentage. 

Constats relatifs au taux de qualité des engagements envers la population  

Tableau 35 ð Résultats des grands organismes pour le taux de qualité des engagements envers la population 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité des engagements envers la population33 98 % 100 % +2 

Taux de qualité du plan stratégique 97 % 100 % +3 

Taux de qualité de la déclaration de services aux citoyennes et citoyens 100 % 100 % ñ 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité des engagements envers la 

population est de 100 % pour 2024-2025, comparativement à 98 % pour 2023-2024, soit une 

hausse de 2 points de pourcentage. 

2.4.3 Volet II ï Gestion des ressources  de lô£tat 

Le tableau qui suit présente les résultats des grands organismes établis en fonction de la note 

obtenue pour le volet II ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ composé du taux de qualité de la gestion des 

ressources humaines, du taux de qualité de la gestion des ressources financières et du taux de 

qualité en gestion contractuelle. 

  

 
32 Le taux de réalisation des engagements envers la population est composé à 86 % de la proportion des résultats obtenus en 

planification stratégique et à 14 ҈ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ  
33 Le taux de qualité des engagements envers la population est composé à 80 % du taux de qualité du plan stratégique et à 20 % du 

taux de qualité de la déclaration de services aux citoyennes et citoyens.  
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Tableau 36 ð Résultats des grands organismes pour le volet II de lõindice de performance 

Grand organisme 2023-2024 2024-2025 Écart 

Régie de lôassurance maladie du Qu®bec 87 % 99 % +12 

Retraite Québec 88 % 80 % -8 

Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 72 % 74 % +2 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

 

Constats relatifs au taux de qualité de la gestion des ressources humaines 

Tableau 37 ð Résultats des grands organismes pour le taux de qualité de la gestion des ressources humaines 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité de la gestion des ressources humaines 88 % 97 % +9 

Nombre moyen de jours de formation par personne 100 % 99 % -1 

Taux dôemploy®es et employ®s ayant re­u des attentes 86 % 96 % +10 

Taux dôemploy®es et employ®s dont la performance a ®t® ®valu®e 88 % 93 % +5 

Indice de mobilisation du personnel 67 % 100 % +33 

Taux dôatteinte des cibles relatives ¨ la diversit®, ¨ lô®quit® et ¨ lôinclusion 98 % S. O. S. O. 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité de la gestion des ressources 

humaines est de 97 % pour 2024-2025, comparativement à 88 % pour 2023-2024, soit une 

augmentation de 9 points de pourcentage. 

Constats relatifs au taux de qualité de la gestion des ressources financières 

Tableau 38 ð Résultats des grands organismes pour le taux de qualité de la gestion des ressources financières 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité de la gestion des ressources financières 67 % 71 % +4 

Taux de respect des niveaux dôheures r®mun®r®es 67 % 50 % -17 

Taux de r®alisation du budget de frais dôadministration 67 % 92 % +25 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité de la gestion des ressources 

financières est de 71 % pour 2024-2025, comparativement à 67 % en 2023-2024, soit une hausse 

de 4 points de pourcentage. 
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Constats relatifs au taux de qualité en gestion contractuelle 

Tableau 39 ð Résultats des grands organismes pour le taux de qualité en gestion contractuelle 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité en gestion contractuelle 94 % 99 % +5 

Résultat du portrait personnalisé des activités contractuelles 94 % 99 % +5 

Taux de contribution aux priorités gouvernementales en matière de marchés publics S. O. 100 % S. O. 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité en gestion contractuelle est 

de 99 % pour 2024-2025, comparativement à 94 % en 2023-2024, soit une augmentation de 

5 points de pourcentage. 

2.4.4 Volet I II ï Gestion axée sur les résultats  

Le tableau qui suit présente le classement des organismes établi en fonction de la note obtenue 

pour le volet III ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ qualité en audit interne et du 

ǘŀǳȄ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ gestion intégrée des risques. 

Tableau 40 ð Résultats des grands organismes pour le volet III de lõindice de performance 

Grand organisme 2023-2024 2024-2025 Écart 

Retraite Québec 100 % 100 % ñ 

R®gie de lôassurance maladie du Qu®bec 90 % 100 % +10 

Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 90 % 93 % +3 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 
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Constats relatifs au taux de qualité en audit interne 

Tableau 41 ð Résultats des grands organismes pour le taux de qualité en audit interne 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de qualité en audit interne34 87 % 95 % +8 

Organisation de la fonction dôaudit interne S. O. 100 % S. O. 

Réalisation dôactivités dôaudit interne S. O. 93 % S. O. 

Présence de travaux en audit de performance 33 % S. O. S. O. 

Responsable de lôaudit interne relevant directement de la ou du sous-ministre ou de la dirigeante ou 
du dirigeant dôorganisme 

100 % S. O. S. O. 

Pr®sence dôun plan pluriannuel dôaudit interne 100 % S. O. S. O. 

Pr®sence dôun comit® dôaudit interne compos® majoritairement de membres externes 100 % S. O. S. O. 

Évaluation externe de la fonction au cours des cinq dernières années 100 % S. O. S. O. 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité en audit interne est de 95 % 

en 2024-2025, comparativement à 87 % en 2023-2024, soit une hausse de 8 points de 

pourcentage. 

Constats relatifs au taux de mise en ïuvre de la gestion int®gr®e des risques 

Tableau 42 ð Résultats des grands organismes pour le taux de qualité en gestion intégrée des risques 

 
Moyenne 
2023-2024 

Moyenne 
2024-2025 

Écart 

Taux de mise en ïuvre de la gestion int®gr®e des risques 100 % 100 % ñ 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité de la gestion intégrée des 

risques est demeuré stable à 100 % en 2024-2025, comparativement à 2023-2024. 

  

 
34 Le taux de qualité en audit interne est composé à 30 ҈ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ł тл % de la réalisation 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 
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2.5 Pr®sentation de lôindice de performance des 
organismes vis®s par la Loi sur lôadministration 
publique  

Pour une première année, la performance de 27 organismes visés par le chapitre II de la Loi sur 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ est évaluée35. Pour cette lecture, les organisations sont évaluées sur la 

ōŀǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƻōǘŜƴǳǎ en planification stratégique ainsi que de la qualité de leur 

plan stratégique. 

/ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀŘƻǇǘŞŜ ǎŜ ǾŜǳǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳȄ 

différentes réalités de ces organisations. Ainsi, les indicateurs relatifs à la déclaration de services 

aux citoyens seront considérés à partir de la lecture 2025-2026. 

[ŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƴŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇƻǳǊ 

ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ 2024-2025 sont présentées au tableau 43. 

Tableau 43 ð Composition et pond®ration de lõindice de performance de lõadministration publique pour les 
organismes vis®s par la Loi sur lõadministration publique 

 Pondération 

Note globale 100 % 
  

Volet I ð Efficacit® de lõ£tat 100 % 

Proportion des résultats obtenus en planification stratégique 90 % 

Taux de qualité du plan stratégique 10 % 

 

2.6 Présentation des résultats des organismes visés par 
la Loi sur lôadministration publique 

Cette section présente les résultats obtenus par les organismes visés ǇŀǊ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп-2025. Le tableau 44 présente le classement des organismes en 

fonction de leur note globale. Les résultats détaillés des organismes sont présentés dans 

ƭΩŀƴƴŜȄŜ V. 

Comme on peut le constater, 5 organismes obtiennent la note de 100 %. 

 
35 5ŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ de plan 

stratégique en vigueur en 2024-2025 pour permettre leur évaluation. 
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Première intégration concluante des organismes visés par la Loi 

LƴǘŞƎǊŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜΣ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

élevée, portée par la qualité rehaussée de leurs plans stratégiques. Les résultats des organismes 

visés présentent une dispersion marquée. Cette variabilité reflète la diversité des contextes et 

des niveaux de maturité. Malgré ces écarts, la moyenne globale demeure élevée. 

 

Tableau 44 ð Résultats des organismes pour la note globale 

Rang 36 Organismes 2024-2025 

1 Bureau dôaudiences publiques sur lôenvironnement 100 % 

1 Bureau du coroner  100 % 

1 Commission consultative de lôenseignement priv® 100 % 

1 Conseil du patrimoine culturel du Québec 100 % 

1 Office québécois de la langue française et Commission de toponymie du Québec 100 % 

6 Commission des partenaires du marché du travail 99 % 

7 Institut national dôexcellence en sant® et en services sociaux 95 % 

8 Commissaire à la santé et au bien-être 94 % 

9 Institut de tourisme et dôh¹tellerie du Qu®bec 93 % 

10 Office des personnes handicapées du Québec 93 % 

11 Commission de lô®thique en science et en technologie 89 % 

12 Société de développement des entreprises culturelles 88 % 

13 Curateur public du Québec 86 % 

14 Conseil du statut de la femme  84 % 

15 Commission de protection du territoire agricole du Québec 84 % 

16 Société des traversiers du Québec 82 % 

17 Comité consultatif sur lôaccessibilité financière aux études  78 % 

17 Conseil des arts et des lettres du Québec 78 % 

19 Commission dôévaluation de lôenseignement collégial 77 % 

20 Institut national de sant® publique du Québec 76 % 

21 Sûreté du Québec 75 % 

22 Centre dôacquisitions gouvernementales 73 % 

23 Bureau des enquêtes indépendantes  70 % 

24 Commissaire à la déontologie policière 67 % 

25 Protecteur national de lôélève 66 % 

26 Urgences-santé 55 % 

27 Office de la protection du consommateur 49 % 

Moyenne des organismes 83 % 

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

 
36 Le rang est déterminé en fonction de la note incluant les décimales. 
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Constats relatifs à la proportion des résultats obtenus en planification stratégique  

Tableau 45 ð Résultats des organismes pour la proportion des résultats obtenus en planification stratégique 

 Moyenne 2024-2025 

Proportion des résultats obtenus en planification stratégique 81 % 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, la proportion des résultats obtenus en 

planification stratégique pour 2024-2025 est de 81 %.  

Constats relatifs au taux de qualité des engagements envers la population  

Tableau 46 ð Résultats des organismes pour le taux de qualité du plan stratégique 

 Moyenne 2024-2025 

Taux de qualité du plan stratégique 100 % 
      

Légende : Faible (59 % et -) À améliorer (60 % à 74 %) Bon (75 % à 89 %) Excellent (90 % à 100 %) 

Comme on le constate dans le tableau précédent, le taux de qualité du plan stratégique pour 

2024-2025 est de 100 %.  
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Conclusion 

[ŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŀŘƻǇǘŞŜ Ŝƴ нлллΣ ŀ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ нр ŀƴǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΦ 

5ŜǇǳƛǎ ǎƻƴ ŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΣ ŜƭƭŜ ŀ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇǳǘŀōƛƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

québécoise.  

Les obligations que la Loi impose aux ministères et organismes ς telleǎ ǉǳŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭǎΣ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǇƾǘ 

ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ς ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǉǳŀǎƛ-totalité des entités 

visées. Parallèlement, les pratiques de gestion publique se sont considérablement 

professionnalisées et standardisées au fil des ans. Les mécanismes de gestion axée sur les 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ 

ŘΩ;ǘŀǘΦШ 

5ŜǇǳƛǎ нлмфΣ ƭŜ ¢ŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ όqui présente les 

résultats de lΩiƴŘƛŎŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ), disponible sur 

performance.gouv.qc.ca, offre une comparaison transversale des résultats des organisations. Il 

ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ǎǘƛƳǳƭŜ ǳƴ ǎŀƛƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞƳǳƭŀǘƛƻƴ 

et offre aux citoyens comme aux parlementaires un portrait sans précédent de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΦ  

Il est aussi constaté que le tableau de bord exerce la fonction de suivi global de la performance 

qui était auparavant associée au rapport de la présidente du Conseil du trésor concernant 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ [ΩǳƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ du rapport se 

sont progressivement réduites. 

[ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ rendre compte annuellement de ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Loi avait un sens au moment 

de la mise en place de celle-ciΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ un changement de culture et 

ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ. Un quart 

de siècle plus tard, les pratiques de gestion et de suivi de la performance se sont imposées dans 

ƭŀ ǊƻǳǘƛƴŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. 

!ǇǊŝǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ нр ŀƴǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀƴŎǊŞΣ ŀǳ ǎŜƛƴ 

ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ǇƻǊǘŜΣ ƧŀŘƛǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎΣ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻƭƛŘŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞgrés aux pratiques administratives, 

ǎƻǳǘŜƴǳǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ gestion et de suivi de la performance 

développés au fil des ans.  
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5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ /ƘŀƴǘƛŜǊ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ƳƻŘŜǊƴƛǎŜǊ ƴƻǘǊŜ 

administration, à réduire les lourdeurs inutiles et à recentrer les ressources sur les services et 

missions essentiels, le moment est venu de réexaminer la pŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 

ƭŞƎŀƭŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ [ƻƛΦ 

À la lumière des progrès réalisés et du fardeau administratif que représente la préparation de ce 

ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ŘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ : le maintien de cette obligation sert-il encore au mieux la 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ? Son abolition permettrait-ŜƭƭŜ ŘΩŀƭƭŞƎŜǊ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΚ 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ƴϲ мм ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŧƛƴ Ł ƭŀ 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ 

de faire évoluer notre dispositif de reddition de comptes vers un modèle modernisé, mieux arrimé 

ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŀƎƛƭŜ face aux 

défis à venir. 

/Ŝ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞΦ Lƭ ǾƛǎŜ Ł ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ Řƻǘŀƴǘ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ 

et les parlementaires de mécanismes renouvelés, plus efficaces et plus pertinents, afin de 

poursuivre notre engagement envers une administration performante, responsable et 

ǊŞǎƻƭǳƳŜƴǘ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 
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Annexe I ð Organisations visées en 2024-2025 

Liste des ministères visés par le rapport concernant lõapplication de la Loi sur lõadministration publique en 

2024-2025 

 Ministères 

1 Minist¯re de lôAgriculture, des P°cheries et de lôAlimentation 
2 Minist¯re de lô£conomie, de lôInnovation et de lô£nergie 
3 Minist¯re de lô£ducation 
4 Ministère de lôEmploi et de la Solidarit® sociale 
5 Minist¯re de lôEnseignement sup®rieur 
6 Minist¯re de lôEnvironnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs 
7 Minist¯re de lôImmigration, de la Francisation et de lôInt®gration 
8 Ministère de la Culture et des Communications 
9 Ministère de la Cybersécurité et du Numérique 
10 Ministère de la Famille 
11 Ministère de la Justice 
12 Ministère de la Langue française 
13 Ministère de la Santé et des Services sociaux 
14 Ministère de la Sécurité publique 
15 Minist¯re des Affaires municipales et de lôHabitation 
16 Ministère des Finances 
17 Ministère des Relations internationales et de la Francophonie  
18 Ministère des Ressources naturelles et des Forêts 
19 Ministère des Transports et de la Mobilité durable 
20 Ministère du Conseil exécutif 
21 Ministère du Tourisme 
22 Ministère du Travail 
23 Secrétariat du Conseil du trésor 
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Liste des organismes vis®s par le rapport concernant lõapplication de la Loi sur lõadministration publique en 

2024-2025 

 Organismes 

24 Bureau dôaudiences publiques sur lôenvironnement 
25 Bureau des enquêtes indépendantes 
26 Bureau du coroner 
27 Centre dôacquisitions gouvernementales 
28 Comité consultatif sur lôaccessibilité financière aux études 
29 Commissaire à la déontologie policière 
30 Commissaire à la santé et au bien-être 
31 Commissaire à la lutte contre la corruption 
32 Commission consultative de lôenseignement priv® 
33 Commission dôacc¯s ¨ lôinformation  
34 Commission de la fonction publique  
35 Commission de lô®thique en science et en technologie 
36 Commission de protection du territoire agricole du Québec  
37 Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse  
38 Commission des partenaires du marché du travail 
39 Commission des transports du Québec  
40 Commission dô®valuation de lôenseignement coll®gial 
41 Commission municipale du Québec  
42 Commission québécoise des libérations conditionnelles  
43 Conseil de la justice administrative 
44 Conseil des arts et des lettres du Québec 
45 Conseil du patrimoine culturel du Québec 
46 Conseil du statut de la femme 
47 Conseil sup®rieur de lô®ducation 
48 Curateur public du Québec 
49 Direction des poursuites criminelles et pénales 
50 Institut de tourisme et dôh¹tellerie du Qu®bec 
51 Institut national dôexcellence en sant® et en services sociaux 
52 Institut national de santé publique du Québec 
53 Office de la protection du consommateur 
54 Office des personnes handicapées du Québec 
55 Office québécois de la langue française et Commission de toponymie 
56 Protecteur national de lô®l¯ve 
57 R®gie de lôassurance maladie du Qu®bec 
58 Régie des alcools, des courses et des jeux  
59 Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec  
60 Retraite Québec 
61 Société de développement des entreprises culturelles 
62 Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 
63 Société des traversiers du Québec 
64 Sûreté du Québec 
65 Tribunal administratif de déontologie policière 
66 Tribunal administratif du logement 
67 Urgences-santé 
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Annexe II ð Résultats des organismes pour le taux 
dõemploy®es et employés ayant reçu des attentes et le taux 
dõemploy®es et employés dont la performance a été évaluée  

Résultats des organismes pour le taux dõemploy®es et employés ayant reçu des attentes 

Organismes 
Taux dõemployés ayant reçu des attentes 

Écart 
2023-2024 2024-2025 

Bureau dôaudiences publiques sur lôenvironnement 100 % 96 % -4 

Bureau des enquêtes indépendantes  77 % 0 % -77 

Bureau du coroner 0 % 95 % +95 

Centre dôacquisitions gouvernementales 69 % 91 % +22 

Comité consultatif sur lôaccessibilité financière aux études 100 % 0 % -100 

Commissaire à la déontologie policière 100 % 91 % -9 

Commissaire à la lutte contre la corruption S. O. 88 % S. O. 

Commissaire à la santé et au bien-être 95 % 95 % ð 

Commission consultative de lôenseignement privé 100 % 100 % ð 

Commission dôacc¯s ¨ lôinformation 55 % 90 % +35 

Commission de la fonction publique 100 % 100 % ð 

Commission de lôéthique en science et en technologie 100 % 0 % -100 

Commission de protection du territoire agricole du Québec 92 % 93 % +1 

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 89 % 93 % +4 

Commission des partenaires du marché du travail 95 % 95 % ð 

Commission des transports du Québec 89 % 89 % ð 

Commission dôévaluation de lôenseignement collégial 94 % 100 % +6 

Commission municipale du Québec 92 % 90 % -2 

Commission québécoise des libérations conditionnelles 94 % 100 % +6 

Conseil de la justice administrative 25 % 20 % -5 

Conseil des arts et des lettres du Québec 66 % 97 % +31 

Conseil du patrimoine culturel du Québec 100 % 0 % -100 

Conseil du statut de la femme 92 % 92 % ð 

Conseil sup®rieur de lô®ducation 87 % 100 % +13 

Curateur public du Québec 96 % 100 % +4 

Direction des poursuites criminelles et pénales S. O. 72 % S. O. 

Institut de tourisme et dôh¹tellerie du Qu®bec 6 % 2 % -4 

Institut national dôexcellence en sant® et en services sociaux 61 % 41 % -20 

Institut national de santé publique du Québec 53 % 72 % +19 

Office de la protection du consommateur 46 % 47 % +1 

Office des personnes handicapées du Québec 89 % 72 % -17 

Office québécois de la langue française et Commission de toponymie 78 % 88 % +10 

Protecteur national de lô®l¯ve 85 % 76 % -9 

R®gie de lôassurance maladie du Qu®bec 90 % 96 % +6 

Régie des alcools, des courses et des jeux 45 % 69 % +24 

Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 100 % 91 % -9 

Retraite Québec 92 % 93 % +1 

Société de développement des entreprises culturelles 87 % 81 % -6 

Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 77 % 98 % +21 

Société des traversiers du Québec 20 % 31 % +11 

Sûreté du Québec 18 % 61 % +43 

Tribunal administratif de déontologie policière 100 % 100 % ð 

Tribunal administratif du logement 90 % 90 % ð 

Urgences-santé 69 % 51 % -18 

Moyenne 76 % 74 % -2 
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R®sultats des organismes pour le taux dõemploy®s dont la performance a été évaluée 

Organismes 
Taux dõemploy®s dont la performance a ®t® ®valu®e 

Écart  
2023-2024 2024-2025 

Bureau dôaudiences publiques sur lôenvironnement 87 % 100 % +13 

Bureau des enquêtes indépendantes  85 % 70 % -15 

Bureau du coroner 70 % 86 % +16 

Centre dôacquisitions gouvernementales 59 % 91 % +32 

Comité consultatif sur lôaccessibilité financière aux études 100 % 0 % -100 

Commissaire à la déontologie policière 92 % 100 % +8 

Commissaire à la lutte contre la corruption S. O. 85 % S. O. 

Commissaire à la santé et au bien-être 100 % 100 % ð 

Commission consultative de lôenseignement priv® 100 % 100 % ð 

Commission dôacc¯s ¨ lôinformation 52 % 97 % +45 

Commission de la fonction publique 84 % 96 % +12 

Commission de lô®thique en science et en technologie 0 % 0 % ð 

Commission de protection du territoire agricole du Québec 86 % 99 % +13 

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse 59 % 84 % +25 

Commission des partenaires du marché du travail 93 % 100 % +7 

Commission des transports du Québec 85 % 84 % -1 

Commission dô®valuation de lôenseignement coll®gial 100 % 100 % ð 

Commission municipale du Québec 92 % 84 % -8 

Commission québécoise des libérations conditionnelles 93 % 100 % +7 

Conseil de la justice administrative 25 % 20 % -5 

Conseil des arts et des lettres du Québec 75 % 100 % +25 

Conseil du patrimoine culturel du Québec 100 % 0 % -100 

Conseil du statut de la femme 85 % 100 % +15 

Conseil de lô®ducation sup®rieure 100 % 46 % -54 

Curateur public du Québec 86 % 94 % +8 

Directeur des poursuites criminelles et pénales S. O. 56 % S. O. 

Institut de tourisme et dôh¹tellerie du Qu®bec 37 % 31 % -6 

Institut national dôexcellence en sant® et en services sociaux 55 % 49 % -6 

Institut national de santé publique du Québec 64 % 78 % +14 

Office de la protection du consommateur 76 % 57 % -19 

Office des personnes handicapées du Québec 96 % 88 % -8 

Office québécois de la langue française et Commission de toponymie 74 % 81 % +7 

Protecteur national de lô®l¯ve 100 % 78 % -22 

R®gie de lôassurance maladie du Qu®bec 83 % 93 % +10 

Régie des alcools, des courses et des jeux 45 % 60 % +15 

Régie des marchés agricoles et alimentaires du Québec 84 % 75 % -9 

Retraite Québec 83 % 94 % +11 

Société de développement des entreprises culturelles 86 % 91 % +5 

Soci®t® de lôassurance automobile du Qu®bec 98 % 93 % -5 

Société des traversiers du Québec 19 % 30 % +11 

Sûreté du Québec 69 % 70 % +1 

Tribunal administratif de déontologie policière 100 % 100 % ð 

Tribunal administratif du logement 82 % 93 % +11 

Urgences-santé 75 % 43 % -32 

Moyenne 77 % 75 % -2 
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Annexe III ð Résultats détaillés des ministères 

Minist¯re des Affaires municipales et de lõHabitation 

 

  

Légende
Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Minist¯re de lõAgriculture, des P°cheries et de lõAlimentation du Qu®bec 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère du Conseil exécutif 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère de la Culture et des Communications 

  Légende
Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère de la Cybersécurité et du Numérique 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Minist¯re de lõ£conomie, de lõInnovation et de lõ£nergie 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Minist¯re de lõ£ducation du Qu®bec 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère de lõEmploi et de la Solidarit® sociale 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Minist¯re de lõEnseignement sup®rieur 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Minist¯re de lõEnvironnement, de la Lutte contre les changements climatiques, 

de la Faune et des Parcs 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère de la Famille 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère des Finances 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Minist¯re de lõImmigration, de la Francisation et de lõIntégration 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère de la Justice 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère de la Langue française 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)
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Ministère des Relations internationales et de la Francophonie 

 
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)



 

62 

 

Ministère des Ressources naturelles et des Forêts 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)



 

63 

 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)



 

64 

 

Ministère de la Sécurité publique 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)



 

65 

 

Ministère du Tourisme 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)



 

66 

 

Ministère des Transports et de la Mobilité durable 

  
Légende

Faible

(59 % et -)

À améliorer

(60 % à 74 %)

Bon

(75 % à 89 %)

Excellent

(90 % à 100 %)




































