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Bureau du secrétaire 

PAR COURRIEL 
 
 
Québec, le 10 décembre 2024 
 
 
 

 
 
N/Réf. : 91545 
 
Objet : Votre demande d’accès aux documents 
 
 

, 
 
Nous donnons suite à votre demande d’accès, reçue le 15 octobre dernier, laquelle est ainsi 
libellée :  

« […] je désire obtenir copie de tout audit, rapport d’achalandage ou bilan 
financier fourni par l’entreprise Gestev au gouvernement concernant la 
semaine passée par les Kings de Los Angeles dans la province en octobre 
2024, passage lié au soutien financier gouvernemental offert par l’entremise du 
Fonds de la région de la Capitale Nationale (FRCN). » 

 
Après vérification, vous trouverez ci-joint le document détenu par le Secrétariat du Conseil du 
trésor en lien avec votre demande. Toutefois, nous vous informons que des renseignements 
contenus dans ce document ont été caviardés, et ce, conformément aux articles 22 et 24 de la Loi 
sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels (RLRQ, c. A-2.1). 
 
Nous vous indiquons que vous pouvez demander à la Commission d'accès à l'information de 
réviser cette décision. Vous trouverez en pièces jointes une note explicative concernant l'exercice 
de ce recours ainsi que le libellé des articles précités. 
 
Veuillez agréer, , nos salutations distinguées. 
 
 
 
Original signé 
 
Maxime Perreault 
Responsable de l’accès aux documents et  
de la protection des renseignements personnels 
 
 
p. j. 
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Rapport d’événement – Camp d’entraînement des Kings de Los Angeles
1er au 8 octobre 2024

Le rapport d’événement du Camp d’entraînement  
des Kings de Los Angeles comprend :

1.	 Une description générale du déroulement du projet;	 p. 3 à 8

2.	 Une estimation de l’achalandage;	 p. 8

3.	 Une description des éléments de promotion mis en place	 p. 9 à 11 

4.	 Un état des résultats préliminaires 	 p. 12-13 

5.	 Un résumé de la couverture médiatique 	 Annexe A
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Introduction 

Québecor Sports et Divertissement (QSD) a accueilli les Kings de Los Angeles, une formation de la Ligue nationale de hockey, pour la 
conclusion de leur camp d’entraînement, qui s’est déroulé du 1er au 5 octobre 2024 au Centre Vidéotron et s’est poursuivi dans la 
région de Charlevoix jusqu’au 8 octobre. Comme convenu dans l’entente contractuelle, l’équipe californienne a disputé deux parties  
de présaison, pendant son séjour, affrontant successivement les Bruins de Boston le 3 octobre et les Panthers de la Floride le  
5 octobre. 

Le Centre Vidéotron a également ouvert ses portes au public per-
mettant aux amateurs d’assister gratuitement à quatre séances 
d’entraînement des Kings, ainsi qu’à celle des Panthers de la Floride 
le samedi. 

En outre, les joueurs des Kings ont participé à plusieurs initiatives 
communautaires, contribuant à laisser un impact positif sur la ville 
de Québec, marquant ainsi leur passage dans la communauté.

Description du projet 
Le camp d’entraînement des Kings de Los Angeles a débuté le 1er 
octobre avec l’arrivée des joueurs à Québec. 

Le mercredi 2 octobre, lors de la première pratique ouverte au pu-
blic au Centre Vidéotron, les amateurs de hockey étaient invités à 
venir assister à la séance d’entraînement gratuitement. 

À la suite de l’entraînement public, l’entraîneur-chef Jim Hiller, le 
capitaine Anze Kopitar, le président Luc Robitaille ainsi que le joueur 
Philippe Danault ont pris part à une conférence de presse qui s’est 
tenue à 12 h 45. Le président des Kings de Los Angeles a profité de 
l’occasion pour annoncer le don de 400 équipements complets de 
hockey à quatre organismes avec pour objectif de rendre le sport 
plus accessible aux jeunes passionnés provenant de milieux défavo-
risés. Les organismes bénéficiaires sont La Fondation de la Ligue 
de Hockey Junior Maritimes Québec, Le Pivot, La Fondation Phi-
lippe Boucher et Partir du bon pied. Chacun d’entre eux a reçu un 
lot complet de 100 équipements de hockey pour enfants âgés de 4 
à 8 ans. 

Une première activité communautaire, animée par des joueurs et 
des anciens joueurs des Kings, s’est ensuite tenue. 12 jeunes âgés 
de 14 à 17 ans ont ainsi eu l’opportunité de jouer à une partie de Dek 
hockey au Patro Laval. Ces derniers étaient membres de Motivation 
Jeunesse, un organisme qui 
favorise la persévérance sco-
laire des jeunes en difficulté ou 
issus de la diversité culturelle 
à travers des activités spor-
tives et diverses expériences. 
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Pour la dernière activité de la journée, plusieurs joueurs des Kings de Los 

Angeles se sont rendus au Centre mère-enfant Soleil du CHU de Québec 

afin d’y rencontrer 40 enfants malades et leurs familles. Accompagnés de 

la mascotte de l’équipe, les joueurs ont offert des moments privilégiés aux 

enfants malades en leur apportant réconfort et sourires. 

La 3e journée du Camp a été marquée par un entraînement au Centre  

Vidéotron ouvert gratuitement à tous les amateurs de hockey. 

Puis, une Clinique de hockey, mentorée par les joueurs retraités Philippe 

Boucher et Manon Réhaume, s’est tenue sur la glace du Centre Vidéotron. 

Quelques joueurs actuels des Kings ont également participé à l’activité. 

Ce sont 7 jeunes de l’organisme Le Diplôme avant la médaille (DAM) et 

23 jeunes de l’équipe du programme hockey-études de l’école secondaire 

Cardinal-Roy qui ont pris part à cette clinique de hockey. 

Le Diplôme avant la médaille est un organisme qui s’engage par l’intermé-

diaire du sport, en faveur de la réussite scolaire des élèves qui présentent 

des risques de décrochage. 

L’école Cardinal-Roy, quant à elle, est un établissement secondaire qui se 

donne pour mission d’aider à la réussite de tous les élèves. Pour ce faire, 

l’institution offre un environnement pédagogique stimulant et novateur.  

Sa taille humaine lui permet également d’offrir à chaque jeune un encadre-

ment personnalisé et soucieux de son développement. 
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La première des deux parties du camp d’entraînement à Québec 

a été présentée le 3 octobre au Centre Vidéotron, alors que les 

Kings de Los Angeles ont accueilli les Bruins de Boston. Un total de 

17 334 spectateurs ont assisté à cette première partie. Au sens 

de l’entente intervenue avec le Secrétariat de la Capitale-Nationale, 

15 935 billets qui ont été vendus dans les gradins. 

La soirée a débuté avec une cérémonie d’avant-match rendant hom-

mage à Patrice Bergeron, ancien joueur des Bruins de Boston et 

natif de Québec, pour l’ensemble de sa carrière. Québecor Sports 

et Divertissement a organisé une cérémonie comprenant la diffu-

sion à l’écran géant d’un montage vidéo des meilleurs moments de 

sa carrière, ainsi que des discours d’anciens coéquipiers. Monsieur 
Gaétan Pageau, maire de L’Ancienne-Lorette et Monsieur Jean 
François Gosselin, membre du comité exécutif et responsable loi-

sirs et sports de la Ville de Québec, ont remis une toile commémora-

tive conçue par l’artiste peintre, Michel Lapensé. La cérémonie s’est 

terminée par une mise au jeu protocolaire effectuée par Patrice 

Bergeron, accompagné de deux de ses enfants, de son frère, de sa 

mère, les représentants des deux villes ainsi que le représentant 

du partenaire présentateur du camp des Kings au Centre Vidéotron.

Cette première soirée s’est soldée par une victoire de l’équipe hôte, 

les Kings de Los Angeles, contre les Bruins de Boston. 
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Le vendredi 4 octobre, la 3e séance d’entraînement ouverte au public s’est  

déroulée entre 11 h et 12 h 30. Les 30 premières minutes, dédiées à l’entraînement, 

ont été suivies de matchs intraéquipe à 3 contre 3 et à 4 contre 4. Les amateurs  

présents dans les gradins ont ainsi eu le loisir d’observer les différentes étapes 

qui composent le quotidien d’une équipe professionnelle de hockey.

Plus tard dans l’après-midi, les joueurs des Kings de Los Angeles ont prêté main-

forte à la Bouchée Généreuse en déchargeant deux camions et transportant des 

boîtes de nourriture. Cet organisme offre des services de première ligne en contri-

buant à l’amélioration du milieu de vie et de l’alimentation de la population démunie 

de la région de Québec. Cette activité communautaire coïncidait également avec 

l’ouverture officielle de leur nouveau local situé à la Place Fleur de Lys. Il y avait 

donc un DJ et de l’animation pour faire de cet événement une célébration festive. 

Le 5 octobre, à l’occasion de la dernière journée du camp d’entraînement, le Centre 

Vidéotron a ouvert ses portes au public pour deux entraînements matinaux. Le 

premier, de 10 h 30 à 11 h 15, était celui des Kings ; le second, de 11 h 30 à 12 h 15, 

celui des Panthers de la Floride. 
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Plus tard dans l’après-midi, quelques joueurs des Kings de Los Angeles 

ainsi que des anciens joueurs ont animé une clinique de hockey auprès de 

25 jeunes des As de Québec, une équipe féminine pee-wee AAA. Ces jeunes 

filles, âgées de 11 à 13 ans, sont les meilleures joueuses de la Rive-Nord 

de Québec, de la Rive-Sud, de la Beauce et du Saguenay–Lac-Saint-Jean. 

La deuxième des deux parties du camp d’entraînement a été présentée 

alors que les Kings de Los Angeles accueillaient les Panthers de la Floride  

au Centre Vidéotron. Au total, 17 320 spectateurs ont assisté à cette  

deuxième partie. Au sens de l’entente intervenue avec le Secrétariat de 

la Capitale-Nationale, ce sont 15 914 billets qui ont été vendus dans les 

gradins. 

C’est donc une assistance totale de 34 654 pour les deux parties, et au 

sens de l’entente, 31 849 de billets dans les gradins.

Dans le cadre des deux parties présentées au Centre Vidéotron, les ama-

teurs de hockey pouvaient participer au tirage moitié-moitié. Dans la 

même lignée que les activités communautaires, nous avons décidé de re-

donner aux organismes de la région de Québec qui aident les personnes 

dans le besoin. Les quatre organismes visités pendant la semaine ont été 

ciblés : Motivaction Jeunesse, Centre Mère-Enfant Soleil du CHU de Qué-
bec, La Bouchée Généreuse et Le Diplôme avant la médaille. 

Ils ont donc reçu chacun un montant de 11 271 $. C’est donc un montant 

total de 45 084 $ qui a été amassé pour ces quatre organismes qui re-

donnent aux personnes dans le besoin. 
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horaire

Les Kings de Los Angeles ont poursuivi leur camp d’entraînement dans la région de Charlevoix du 6 au 8 octobre 2024. L’équipe en 

a profité pour tisser des liens en participant à un tournoi amical de golf au Fairmont, le Manoir Richelieu. Le 7 octobre, ils ont or-

ganisé une pratique à l’aréna de Clermont, où des centaines de personnes de la communauté locale ont pu assister à cet entraîne-

ment de plus d’une heure. Finalement, ils ont quitté la région de Charlevoix le 8 octobre pour retourner à Québec et prendre l’avion 

vers Buffalo, où se tiendra leur premier match de la saison 2024-2025. 

Estimation de l’achalandage 

Partie du jeudi 3 octobre | Kings vs Bruins Partie du samedi 5 octobre | Kings vs Panthers

Billets vendus 15 935 Billets vendus 15 914

Billets loges 1253 Billets loges 1225

Billets promotionnels 68 Billets promotionnels 72

Billets réservés aux équipes 78 Billets réservés aux équipes 109

Total assistance 17 334 Total assistance 17 320

Estimation de l’achalandage  
des pratiques ouvertes au public gratuitement 
Nous estimons une assistance totale lors des pratiques ouvertes au public gratuitement de 2 500 amateurs de hockey. 
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Promotion 

Notre campagne marketing s’est déroulée du 13 novembre 2023 au 7 octobre 2024, pour promouvoir les deux parties du camp 

d’entraînement des Kings de Los Angeles au Centre Vidéotron. Durant cette période, plusieurs initiatives ont été déployées afin de 

maximiser la visibilité de l’événement et de stimuler la vente des billets. 

 Avec un investissement total de 97 783,81 $ pour promouvoir cette semaine d’événements, nous sommes ravis de présenter une 

valeur média totale de 1 090 855,89 $. Cela représente un ratio exceptionnel de 11,15 pour 1 en termes de valeur média versus 

investissement. Ce résultat, bien supérieur à la moyenne de l’industrie, qui se situe généralement entre 3 et 4 pour 1, est une vé-

ritable démonstration de l’efficacité de nos efforts. Québecor Média s’est assurée du succès de cet événement en bonifiant, et ce 

gratuitement, la campagne marketing avec ses différentes plateformes. 

Vous trouverez ci-dessous un graphique représentant la répartition des investissements ainsi qu’un graphique de la répartition de 

la valeur média 

Répartition des investissements				    Répartition de la valeur média

Faits saillants de la campagne 
Campagne radiophonique 

Dans le cadre de la mise en vente des billets pour les deux parties du camp d’entraînement des Kings de Los Angeles au Centre  

Vidéotron, nous avons mis en place une campagne radiophonique stratégique axée sur trois stations de la région de Québec : FM 93, 
CHOI 98,1 et BPM Sports. Ces stations, réputées pour leur format d’échange et d’entretien, ont permis de susciter un engouement 

autour de l’événement. 

Grâce, en autre, à la campagne a combiné des publicités commerciales et des concours interactifs, créant ainsi une dynamique 

autour de la vente des billets

Grâce à cette campagne radio, qui s’est déroulée du 14 au 27 novembre 2023, plus de 16 600 billets ont été vendus. En complément 

des promotions à l’antenne, les stations ont également mis à profit leurs plateformes numériques, incluant leurs médias sociaux et 

leurs sites web, pour maximiser la visibilité de l’événement et stimuler les ventes. 
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Campagne publicitaire imprimée

Pour promouvoir la vente des billets, nous avons déployé une campagne publicitaire stratégique dans quelques médias imprimés. 
Parmi les initiatives, notre partenariat avec le magazine Pool Pro (Le guide des poolers de hockey), publié le 8 août dernier, a joué 
un rôle clé pour faire connaître l’événement auprès des amateurs de hockey. Nous avons opté pour une publicité à fort impact, sous 
la forme d’une pleine page placée dans les premières pages du magazine, afin de capter rapide-
ment l’attention du lectorat. 

Cet effort publicitaire ciblé a porté fruit avec une augmentation de 
la vente de billets entre le 13 août et le 3 septembre 2024. 

En complément de notre présence 
dans Pool Pro, nous avons égale-
ment intégré des segments publi-
citaires dans d’autres publications 
locales, telles que le Journal de 
Québec, L’Antidote et Quoi Faire, 
afin de maximiser la vente de  
billets. 

Campagne publicitaire télévisuelle 

Nous avons choisi de positionner notre campagne publicitaire lors 
des séries éliminatoires de la LNH en juin, capitalisant sur l’en-
thousiasme par ces moments forts. Cette campagne s’est déployée 
à travers des segments de 30 secondes, diffusés à des moments 
stratégiques pour capter l’attention des amateurs de hockey. 

Les résultats de cette campagne télévisuelle ont été remarquables : 
nous avons observé une augmentation majeure des ventes de  
billets. Entre la période de la campagne qui était entre le 6 juin et le 
5 juillet, ce sont 1 590 billets qui ont été vendus. 

En plus de ces segments publicitaires liés aux séries éliminatoires, 
nous avons également bénéficié gracieusement de diffusions sur 
divers canaux télévisuels de Québecor Média, élargissant ainsi 
notre portée et contribuant à l’augmentation des ventes. 

Promotion pour les dernières semaines 

Dans les dernières semaines précédant le camp d’entraînement, nous avons mis en place une stratégie promotionnelle intensive 
visant à multiplier les points de contact avec notre audience. 

Notre approche a été multicanal, combinant des campagnes télévisuelles, des affichages ciblés, des promotions sur les plateformes 
numériques, des campagnes radiophoniques, ainsi que des publicités imprimées. Grâce à cette mobilisation de tous les supports à 
notre disposition, nous avons considérablement élargi la portée de notre message, atteignant un plus grand nombre d’amateurs de 
hockey dans la région. 

Ces efforts coordonnés ont porté fruit, car ce sont plus de 7 388 billets qui se sont vendus dans les dernières semaines avant 
l’événement. 

AU CENTRE VIDÉOTRON

DE LOS ANGELES

BILLETS EN VENTE SUR GESTEV.COM ǀ TICKETMASTER.CA

3 OCTOBRE | 19H
MATCH PRÉPARATOIRE

5 OCTOBRE | 19H
MATCH PRÉPARATOIRE

VS VS

CAMP D’ENTRAÎNEMENT

Cinq entraînements ouverts gratuitement au public sont également inscrits au calendrier. 
Une occasion inouïe de vivre l'effervescence du hockey professionnel !
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 Hommage à Patrice Bergeron
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19h Kings vs Panthers
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Promotion lors de l’événement 

Notre équipe, en collaboration avec celles de Kings, a déployé des efforts concertés 
pour promouvoir l’ensemble des activités de la semaine sur les plateformes numé-
riques. Nos équipes en collaboration avec des vidéastes ont produit plusieurs vidéos 
récapitulatifs diffusés sur nos médias sociaux, mettant de l’avant toutes les activités 
auxquelles les Kings de Los Angeles ont participé durant leur séjour à Québec. 

De plus, nous avons mis en avant les différents moments 
forts de l’événement, incluant : 

-	La promotion des entraînements publics gratuits au 
Centre Vidéotron, permettant aux amateurs de vivre 
une expérience unique en observant les joueurs de 
près.  

-	Les activités communautaires organisées dans la  
région de Québec, auxquelles ont participé des 
joueurs actuels et d’anciens membres des Kings  
de Los Angeles, renforçant ainsi les liens avec la 
communauté.  

-	La promotion des deux parties officielles du camp 
d’entraînement, qui ont eu lieu au Centre Vidéotron et 
ont attiré de nombreux amateurs de hockey.

Grâce à cette campagne digitale, nous avons réussi à  
générer un engouement autour de l’ensemble des activités 
du camp. 

Relation de presse

Pour assurer une couverture médiatique du camp d’entraînement des Kings de Los Angeles au Centre Vidéotron, nous avons orga-
nisé des activités de presse clé. La première étape a été une conférence de presse officielle annonçant l’arrivée des Kings de Los 
Angeles à Québec, ainsi que les deux parties qui allaient se dérouler au Centre Vidéotron. Cette annonce a marqué le lancement de 
notre campagne de promotion.

Dans les semaines précédant l’événement, nous avons également diffusé un communiqué de presse pour rappeler les détails du 
camp et mettre en lumière les nombreuses activités organisées en marge des deux parties. Ce communiqué a permis de promouvoir 
les entraînements publics gratuits, les activités communautaires impliquant les joueurs et anciens joueurs des Kings, ainsi que 
d’autres moments forts prévus durant cette semaine unique.

Ces efforts médiatiques ont contribué à maintenir un haut niveau d’intérêt et d’engagement du public jusqu’au jour de l’événement, 
tout en renforçant la visibilité des activités entourant le camp d’entraînement.
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Rapport préliminaire des revenus et des dépenses 
Camp d’entraînement des Kings de Los Angeles
Rapport préliminaire des revenus et des dépenses
En date du 7 octobre 2024
Montants avant taxes

		  Préliminaire 
Billets Gradins	
	 Billets vendus	 32 176 

	 Billets promotionnels et contrat-échange	 327 

	 Total de billets distribués	 32 503 		

Revenus

Billetterie - Gradins
	 Billetterie	 2 627 126 $

	 Perception de la charge contractuelle de la ville de Québec	 175 504 $

	 Revenus de frais de service	 192 007 $

		  2 994 636 $
Autres revenus
	 Commandites	 177 000 $

	 Revenus nets de concessions alimentaires Gradins	  179 814 $

	 Revenus nets de concessions alimentaires Loges	  61 134 $

	 Revenus nets de concessions alimentaires Entraînements publics	  342 $

	 Revenus nets de Services de Traiteur	  4 199 $

	 Entrées de stationnement	 83 219 $

	 Ventes de produits dérivés	  6 287 $

		   511 996 $

Revenus totaux	  3 506 632 $

Dépenses

Dépenses de Billetterie
	 Frais de billetterie Ticketmaster	 93 750 $

	 Remise de la charge contractuelle à la Ville de Québec	 175 504 $

	 Frais de cartes de crédit	 70 494 $

		  339 749 $

Autres Dépenses
	 Plan de publicité et marketing	 97 784 $

	 Opérateurs de surfaceuses du Centre Vidéotron	 3 352 $

	 Personnel d’opérations du Centre Vidéotron	 8 480 $

	 Personnel de production audiovisuelle du Centre Vidéotron	 13 080 $

	 Frais d’animation du Centre Vidéotron	 4 400 $

	 Frais d’exploitation du stationnement par ExpoCité	 32 283 $
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	 Agent d’accueil et de services à la clientèle du Centre Vidéotron	 19 889 $

	 Agents de sécurité du Centre Vidéotron	  40 894 $

	 Personnel paramédical et secouristes du Centre Vidéotron	 2 646 $

	 Entretien ménager du Centre Vidéotron	 31 605 $

	 Frais de licence SOCAN	 2 627 $

	 Frais de licence RE:SONNE	 1 261 $

	 Honoraires professionnels du rapport audité	 7 000 $

	 Honoraires de Gestion Québecor Sports et Divertissement inc.	 575 000 $

		  840 300 $

Montant garanti aux kings de los angeles	 8 040 887 $
(valeur en dollar CAD, converti en USD)

Dépenses totales	 9 220 935 $

Coût total de l’événement 	 5 714 303 $

Subvention versée par le Gouvernement jusqu’en date de l’événement
	 Premier versement	 1 250 000 $

	 Second versement	 1 250 000 $

	 Troisième versement	 2 500 000 $

		  5 000 000 $

Balance de Subvention à recevoir par Québecor Sports et divertissement
sur le montant maximal autorisé	 714 303 $
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LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS 
ET SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
 
(L.R.Q., chapitre A-2.1) 
 
 
CHAPITRE II  
 
ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS 
 
SECTION II  
 
RESTRICTIONS AU DROIT D'ACCÈS 
 
§ 3. —  Renseignements ayant des incidences sur l'économie 
 
Secret industriel. 
 
22.  Un organisme public peut refuser de communiquer un secret industriel qui lui appartient. 
 
Renseignement financier, commercial, scientifique. 
 
Il peut également refuser de communiquer un autre renseignement industriel ou un renseignement 
financier, commercial, scientifique ou technique lui appartenant et dont la divulgation risquerait 
vraisemblablement d'entraver une négociation en vue de la conclusion d'un contrat, de causer une 
perte à l'organisme ou de procurer un avantage appréciable à une autre personne. 
 
Organisme public aux fins industrielles ou commerciales. 
 
Un organisme public constitué à des fins industrielles, commerciales ou de gestion financière peut 
aussi refuser de communiquer un tel renseignement lorsque sa divulgation risquerait 
vraisemblablement de nuire de façon substantielle à sa compétitivité ou de révéler un projet 
d'emprunt, de placement, de gestion de dette ou de gestion de fonds ou une stratégie d'emprunt, 
de placement, de gestion de dette ou de gestion de fonds. 
 
1982, c. 30, a. 22; 2006, c. 22, a. 11. 
 



LOI SUR L'ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

(L.R.Q., chapitre A-2.1)

CHAPITRE II

ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS

SECTION II

RESTRICTIONS AU DROIT D'ACCÈS

§ 3. — Renseignements ayant des incidences sur l'économie

Renseignement d'un tiers.

24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un tiers lorsque sa divulgation risquerait
vraisemblablement d'entraver une négociation en vue de la conclusion d'un contrat, de causer une perte à ce tiers, de
procurer un avantage appréciable à une autre personne ou de nuire de façon substantielle à la compétitivité de ce
tiers, sans son consentement.

1982, c. 30, a. 24.






