Secrétariat
du Conseil du trésor

.
Québec

Bureau du secrétaire

PAR COURRIEL

Québec, le 18 septembre 2024

N/Réf. : 91527

Objet : Votre demande d’accés aux documents

Nous donnons suite a votre demande d’acces, recue le 27 aodt dernier, laquelle est ainsi
libellée :

«[...] jaimerais obtenir une copie de toutes les correspondances entre
des gestionnaires du Secrétariat du Conseil du trésor (courriels, lettres,
échanges écrits sur Microsoft Teams, textos et enregistrements de
réunions sur Microsoft Teams) et des employés de la firme Gartner
depuis les cing derniéres années.

Je souhaite également obtenir, pour la méme période, tout rapport,
fiches, recommandations et autre documentation échangés dans le
cadre de ces correspondances. »

Vous trouverez ci-joint les documents détenus par le Secrétariat du Conseil du trésor
concernant votre demande. Cependant, certains renseignements ont été caviardés en vertu
des articles 53 et 54 de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1).

Nous vous indiquons que vous pouvez demander a la Commission d'acces a l'information
de réviser cette décision. Vous trouverez en piéces jointes une note explicative concernant
I'exercice de ce recours ainsi que le libellé des articles précités.

Veuillez agréer, , Nos salutations distinguées.

OW‘ ' W‘ i
Maxime Perreault

Responsable de I'accés aux documents et
de la protection des renseignements personnels

p. j.

4¢ étage, secteur 100
875, Grande Allée Est
Québec (Québec) G1R 5R8
Acces-prp@sct.gouv.gc.ca
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Contrat de Services Gartner Canada Co. pour
LE SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR (SCT) _ (ci-apreés le “Client”)

La présente Contrat de Services (ci-apreés CS), conclue entre Gartner Canada Co, 5000 Yonge Street, 14th Floor, Suite 1402, Toronto,
ON, M2N 7E9 Canada (ci-aprés “Gartner”) pour son propre compte et au nom des filiales a 100 % de Gartner, Inc. et le Client EDIFICE
CYRILLE-DUQUET, 1500A RUE JEAN-TALON NORTH BUREAU 1ER, Quebec, QC GIN2ES, inclue les termes et conditions de la
Contrat Cadre (999734832) signée entre Gartner et le Client et ses filiales et/ou ses sociétés sceurs, en date du NOV-2021 et toutes les
Descriptions de Services applicables. Ce CS constitue 1’intégralité du Contrat entre Gartner et le Client pour les Services (tels que
définis ci-dessous) et sera effective deés sa signature par les deux parties. Le Client convient de souscrire les Services suivants
conformément aux termes et en contrepartie des montants dus a Gartner, tel que défini ci-dessous.

1. DEFINITIONS

Services: Services de Recherche souscrits par le Client dans le tableau de commande ci-dessous et décrits dans les Descriptions de
Services. Les Noms des Services et les niveaux d’acces sont définis dans les Descriptions de Services. Gartner se réserve le droit de
mettre a jour périodiquement les noms des Services et le contenu de chacun d’eux. Si le Client souhaite ajouter des Services ou des
Utilisateurs complémentaires ou s’il souhaite modifier le niveau d’acces pendant la durée du CS, un Contrat de Services complémentaire
est nécessaire.

Descriptions de Services : décrivent chaque Service souscrit, spécifient le contenu de chacun pour chaque Service et définissent toute
condition complémentaire spécifique a un Service. Les Descriptions de Services pour les Services souscrits dans ce CS peuvent étre
visualisées et téléchargées par des liens URL définis dans la section 2 ci-dessous ou attachées au présent CS au format papier et
incorporées en référence dans ce CS.

Nom du . 5 A nd Quantité Noms des . , m . Montant Annuel Montant Total
vy Niveau d’Accés de T Début du CS d’expiration
Service — n Utilisateurs CAD CAD
_ Services —_ du CS e e
Executive
Programs
Leadership Delegate Member 1 Jonathan Kelly | 01-DEC-2021 | 30-NOV-2022 CAD64,576.00 CAD64,576.00
Team Plus
Executive
Programs Leader 1 Pierre 01-DEC-2021 | 30-NOV-2022 CAD112,970.00 CAD112,970.00
Leadership Rodrigue
Team Plus
Gartner for Individual Access Christiane
Enterprise IT Member: Security 1 L . 01-DEC-2021 | 30-NOV-2022 CAD79,758.00 CAD79,758.00
. anglois
Leaders & Risk Mgmt
]E::: c:::::; Cross Function Marc Vezina,
& . 3 Dave Roussy, 01-DEC-2021 | 30-NOV-2022 CAD105,123.00 CAD105,153.00
Leadership Member .
Kevin Belleau
Team Plus
(Excluding
Term Total applicable CAD362,457.00
taxes)
(Excluding
Total Services: |  2PPlicable CAD362,457.00
taxes)
1-2868T170 2112 FA000295
2. DESCRIPTIONS DE SERVICES
Nom du Service/ Niveau d’accés Lien URL de la Description de Services
Executive Programs Leadership Team Plus Leader http://sd.gartner.com/sd ep team plus leader fra.pdf
f/i‘:::[l,t;:e Programs Leadership Team Plus Cross Function http://sd.gartner.com/sd ep team plus cf fra.pdf
E;ee:::)tel:e Programs Leadership Team Plus Delegate http://sd.gartner.com/sd_ep_team_plus delegate fra.pdf

Gartner for Enterprise IT Leaders Individual Access

Member: Security & Risk Mgmt http://sd.gartner.com/sd _eitl indiv_fra.pdf




3. CONDITIONS FINANCIERES

Gartner facturera le client annuellement dés la souscription des services. Le Client accepte de payer toute taxe sur les ventes,
I’utilisation, la valeur ajoutée ou toute autre taxe ou droit sur la vente, I’utilisation ou la réception des Services imposés ou prélevés par
toute administration a I’exception des taxes imposées sur le revenu net de Gartner. Le Client convient de payer la facture dans les 30
jours a compter de la date de la facture.

4. CONTACT CLIENT POUR LA FACTURATION :

Merci de joindre au CS tout Bon de Commande requis et de mentionner le numéro du Bon de Commande ci-apres. Si un Bon de
Commande annuel est nécessaire pour les contrats pluriannuels, le Client convient d’émettre un nouveau Bon de Commande trente (30)
jours avant la date anniversaire du CS. Tout terme pré-imprimé sur le Bon de Commande qui viendrait compléter ou contredire les
termes du CS sera inapplicable.

SSDPITN-160314114 875, Grande Allée Est, 4e étage, secteur 405, Québec (QC) G1R 5R8

Numéro de Bon de Commande Adresse de Facturation

Pierre E. Rodrigue

Numéro de TVA Nom du destinataire de la facture
418 643-0875 p. 5000 pierre.rodrigue@sct.gouv.qc.ca
Numéro de téléphone E-mail

5. SIGNATURES

CLIENT: GARTNER:
Signature Signature
November 30, 2021
2021-11-24
Date Date

Pierre E. Rodrigue Ashley Beluch

Nom Nom

Secrétaire associé a la transformation numérique et DPI Senior Contracts Specialist

Titre Titre




De:

A: Pierre Rodrigue

Cc: courtage.ti@cag.gouv.qc.ca; Alexandra Tardivel
Objet : Amendement contrat de services Gartner/SCT

Date : 9 décembre 2021 11:59:48

Piéces jointes :

Bonjour Pierre,

Il a été porté a notre attention qu’une erreur s’est glissée dans le contrat de service Gartner signé au
nom du SCT le 24 novembre 2021. L'erreur concerne le montant pour les 3 sieges Inter fonctionnels
de I'équipe EPLT. Le total de ces 3 sieéges est inscrit a 105 153,005 CAD pour une somme total de
362 4575 CAD alors que ces 3 siéges Inter Fonctionnels auraient dd étre inscrits a 105 123$ CAD
pour un total de 362 427SCAD.

Afin de palier a cette situation, veuillez confirmer , en répondant a ce courriel par 'affirmative que le
contrat de service entre Gartner et le SCT (attaché au courriel) est amendé comme suit :

3 membres Inter fonctionnels au montant de 105 123S pour une somme totale révisée de
362 4275

En espérant le tout conforme a vos attentes.

Gartner Canada Inc.

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this
message and any attachments.



De: Olivier Artis pour le compte de Pierre Rodrigue

A:

Cc: courtage.ti@cag.gouv.qc.ca; Alexandra Tardivel
Objet : RE: Amendement contrat de services Gartner/SCT

Date : 9 décembre 2021 12:14:10

(2]

Bonjour

Nous acceptons "'amendement « 3 membres Inter fonctionnels au montant de 105 123S pour une
somme totale révisée de 362 427S » (ce qui représente une diminution de 30 $).

Tout est ainsi conforme.
Merci et bonne journée!

Olivier Artis pour

Pierre E. Rodrigue
Secrétaire associé a la transformation numérique
et dirigeant principal de I'information

Secrétariat du Conseil du trésor

875, Grande Allée Est, 4€ étage, secteur 405
Québec (Québec) G1R 5R8
Téléphone : 418-643-0875, poste 5000



Subject: Planification de rencontre

Sent: 2022-02-21, 16:13:01

From: @gartner.com>
To: Isabelle Cutnam

Bonjour Isabelle,
Mon nom est je suis Directrice régionale du Secteur Public a Québec pour Gartner. J'ai obtenu votre nom a partir de

I'organigramme public du SCT.

Comme vous le savez certainement, nous travaillons avec plusieurs DI des M/O a Québec afin de les accompagner dans le cadre de la
transformation numérique gouvernementale (CCTI, Sécurité, Gestion des talents) ainsi que dans la mise en place des différentes
exigences rattachées a la loi 95. Ces DI et leurs équipes bénéficient d’accélérateurs, de lecons apprises, approches et gabarits Gartner
afin de faciliter I'atteinte des objectifs organisationnels et gouvernementaux. Vous en avez d’ailleurs peut-étre été témoin grace a vos
anciens colléegues qui ont mutés au MCN.

J'aurais aimé pouvoir planifier une rencontre avec vous dans les prochains jours afin de discuter de vos priorités et défis a titre de
Directrice principale RIl. Nous serions ensuite en mesure de déterminer si, et comment Gartner pourrait étre bénéfique a vous et vos
équipes.

Quel serait le meilleur moment pour planifier cette rencontre?

N’hésitez pas a me mettre en contact avec votre adjointe administrative si vous jugez que ceci peut faciliter les choses.

Au plaisir!

Directrice régionale, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this message and any attachments.



Subject: RE: Planification de rencontre
Sent: 2022-03-23, 16:26:15

From: Isabelle Cutnam

To: L

Bonjour,
Je vous remercie de I'invitation, mais ce ne sera pas possible.
Je communiquerais avec vous au besoin.

Merci



Subject: RE: Planification de rencontre
Sent: 2022-03-23, 14:20:03

From:

To: Isabelle Cutnam

Catégories: Pour information

Bonjour Isabelle,
En référence au courriel ci-dessous, je me permets un suivi a savoir s’il serait possible de planifier cette rencontre.

J'attendrai votre retour ou celui de votre adjoint(e ).

Au plaisir!

Gartner Canada Inc.




Subject: Infras / Gartner

Sent: 2024-06-04, 13:44:13

From: @gartner.com>
To: Jean-Frangois Savoie

ATTENTION : Ce courriel provient de I’extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous ne connaissez pas
la personne qui vous a envoyé ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette derniére.

Bonjour M. Savoie,

Je suis directeur de comptes chez Gartner. J’ai obtenu votre nom grace a I'organigramme publié
sur le site web de votre organisation.

La gestion des infrastructures étant extrémement important pour les OP, nous supportons une centaine d’entre
elles au Québec.

Les conseils de nos experts et nos outils les aident a, entre autres :
» Avoir une vision sur les tendances émergentes dont les impacts de I'lA sur les infras
o Concevoir une stratégie d’évolution moyen-long terme des infras
o Comprendre et étre outiller face a I'évolution des métiers

P.S. Je recommande une rencontre initiale de 30 minutes afin de comprendre vos priorités et défis pour vous

partager proactivement du contenu Gartner et analyser s’il y a une collaboration possible entre nos deux
organisations. Partagez-moi quelques plages horaires optimales pour vous et jorganiserai la rencontre.

Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

Gartner

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this message and any attachments.



Subject: Architecture / Gouvernance - Gartner

Sent: 2024-06-05, 08:47:16

From: @gartner.com>
To: Eric Therrien

ATTENTION : Ce courriel provient de I’extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous ne connaissez pas
la personne qui vous a envoye ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette derniére.

Bonjour M. Therrien,

Je suis directeur de comptes chez Gartner. J’ai obtenu votre nom grace a I'organigramme publié
sur le site web de votre organisation.

La gouvernance et I'architecture étant des sujets chauds dans le secteur public en 2023 et 2024, nous
supportons une centaine de MO au Québec. Nous collaborons avec nos clients en leurs fournissant notre
expertise ainsi que différents supports et outils liés a leurs priorités afin qu’ils atteignent leurs objectifs plus
rapidement.

Voici quelques priorités sur lesquelles nous collaborons avec nos clients, j’ai mis en vert ce qui pourrait étre
important pour vous:

Enterpriss Architecture Operating Modaol

Bulld or Relivant the EA Cultivata EA Talant and Skills Engage Business and IT Maasure and Articulats the
Function {31683 o £ A toierd wrmteegy st bighty uher) Stakeholdors Value of EA
1%1#%1”-“ iiant anch fessced 1) delrr Dusness Direcp) resstorniuge aeed sedpagemet My e coemurscaln T vales of EA
AimEtre Lerars oferrgs il of werang b Hriets, BUar evialie Ltyeobemsers b e & s ol Blak e mber
e Enandists o P EA practos [rpE—
Modernize Digital Foundations Build the Business Architecturs
and Solutions Foundation
mmmm'::-q . e Eﬂﬁhl!.lmﬂ“
s Gartner Priorities bt

= ™
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Enterprise Architecture Delivery Future State Enterprise Architecture Definition

i el Gartner

P.S. Je vous propose une rencontre de 30 minutes afin de discuter de vos priorités et défis pour vous partager
proactivement du contenu Gartner et analyser s’il y a une collaboration possible entre nos deux organisations.
Partagez-moi quelques plages horaires optimales pour vous et jorganiserai la rencontre.



Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

Gartner

For more information about how Gartner uses your information, please reference our Privacy Policy (gartner.com/privacy). If you no longer wish to receive commercial
emails from Gartner, please reply to this email with the word “UNSUBSCRIBE” in the body or subject line. Gartner,_Inc, gartner.com.

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this message and any attachments.



Subject: RE: Architecture / Gouvernance - Gartner
Sent: 2024-06-05, 14:53:53

From: Eric Therrien<eric.therrien@sct.gouv.qc.ca>
To:

Bonjour,
Merci pour I'offre, pour le moment il n’est pas prévu recourir a des services de cette nature pour ma direction.
Bonne journée,

Eric Therrien

Directeur

Direction de I'architecture, des projets et de la gouvernance
Direction principale des ressources informationnelles

Secrétariat du Conseil du trésor
875, Grande Allée Est, secteur 700
Québec (Québec) G1R 5R8
Cellulaire :



Subject: RE: SCT et Gartner

Sent: 2024-06-05, 14:03:32

From: Ricardo Tremblay<ricardo.tremblay@sct.gouv.qc.ca>
To:

Bonjour

Je vais garder votre nom, au cas ou nous aurions besoin de ce type de service.
Pour l'instant, ce n’est pas requis et la rencontre non plus.

Merci beaucoup de porter attention!

Ricardo Tremblay

Directeur principal

Direction principale des ressources informationnelles
Secrétariat du Conseil du trésor

875, Grande Allée Est, secteur 700

Québec (Québec) G1R 5R8
Ricardo.Tremblay@sct.gouv.qc.ca

Cellulaire :

De:

Envoyé : 5 juin 2024 09:37

A : Ricardo Tremblay <ricardo.tremblay@sct.gouv.qc.ca>
Objet : SCT et Gartner

ATTENTION : Ce courriel provient de I'’extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous ne connaissez pas
la personne qui vous a envoye ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette derniére.

Bonjour M. Tremblay,

Je suis ~directeur de comptes chez Gartner pour le secteur public au Québec. J’ai obtenu votre
nom grace a l'organigramme publié sur le site web de votre organisation.

Les DI font appel a notre expertise pour pallier les défis auxquels ils font face. Les conseils de nos experts et nos
outils les aident a :

« Hiérarchiser, planifier et mettre en ceuvre leur transformation numérique

« Introduire plus d'adaptabilité et d'agilité dans la gouvernance de I'organisation afin d’atteindre plus

rapidement les objectifs organisationnels _ _ o
« Gerer la livraison sans friction des initiatives de transformation numérique dans toute I'organisation

J’aimerais vous rencontrer afin d’échanger sur les priorités que vous avez été mandaté dans le but d’'identifier
comment Gartner pourrait contribuer, en tant qu’accélérateur, a la réalisation de vos objectifs.

Au plaisir,

Directeur de comptes, Secteur public Québec



Gartner Canada Inc.

Gartner

For more information about how Gartner uses your information, please reference our Privacy Policy (gartner.com/privacy). If you no longer wish to receive commercial
emails from Gartner, please reply to this email with the word “UNSUBSCRIBE” in the body or subject line. Gartner,_Inc, gartner.com.

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this message and any attachments.



Subject: Gartner - Session Infonuagique : Tendances, Défis et colts - 11 septembre 2024

Sent: 2024-06-26,09:12:56

From: @gartner.com>
To: Ricardo Tremblay; Jean-Francois Savoie
Attachments:

Indicateur de suivi: Assurer un suivi

Etat de l'indicateur: Terminé

ATTENTION : Ce courriel provient de I’extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous ne connaissez pas
la personne qui vous a envoyé ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette derniére.

Bonjour messieurs,

Je me permets de vous inviter a notre prochain événement en présentiel qui se déroulera le 11 septembre
prochain a Québec. Une soixantaine de DI et directeurs Tl de différents OP étaient présents a notre dernier
événement en janvier dernier.

Cet événement sera consacré a l'infonuagique et sera offert en présentiel et sur invitation seulement. Durant
cette session, nous désirons vous donner une perspective sur les tendances, les défis et des pistes de
solutions entourant la migration vers infonuagique, incluant une section sur la gestion des colts.

Si vous désirez y participer, je vous invite a me confirmer votre présence via courriel et il me fera plaisir de vous
y inscrire.
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Gartner

Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

Gartner

For more information about how Gartner uses your information, please reference our Privacy Policy (gartner.com/privacy). If you no longer wish to receive commercial
emails from Gartner, please reply to this email with the word “UNSUBSCRIBE” in the body or subject line. Gartner, Inc, gartner.com.

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this message and any attachments.



De:

A: Simon Ouellet

Objet : Invitation Gartner 31/7 - session virtuelle - Surmonter 3 défis principaux de la modernisation des applications
désuétes dans le secteur public

Date : 22 juillet 2024 08:46:39

Pieces jointes : image001.png
image002.png

ATTENTION : Ce courriel provient de I’extérieur de votre organisation.
Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous
ne connaissez pas la personne qui vous a envoyé ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette

dernicre.

Bonjour M. Ouellet,

Beaucoup de mes clients, directeur des solutions applicatives, se sont inscrit a cette
session, je me suis dit que ¢a pourrait vous intéresser :

Voici une invitation que vous pouvez également transférer a vos équipes.
e Titre : Overcome 3 Key Challenges to Legacy Modernization for State & Local
Government IT Leaders
e Date: 31 juillet a 11:00 & 12:00
e Inscription

Les efforts de modernisation se sont considérablement accélérés au sein des agences
gouvernementales. Certains les poursuivent par nécessité et d’autres pour en tirer des
bénéfices potentiellement importants. Pourtant, tous sont confrontés a des défis importants.
Votre organisation publique est-elle sur la bonne voie pour moderniser son héritage ? Que
pouvez-vous faire de mieux pour maximiser vos efforts ?

Participez a ce briefing virtuel, sur invitation uniquement, alors que les experts Gartner
aident les responsables informatiques a explorer les principales tendances et
considérations pour la modernisation des applications désuétes et comment positionner
votre organisation pour une exécution numérique réussie. Vous entendrez un ancien
dirigeant vous expliquer comment il aborderait la modernisation et vous obtiendrez I'avis de
vos pairs dans votre domaine. Vous repartirez de cette session avec des réponses a vos
questions vitales, une copie des diapositives de recherche et des actions recommandées
pour vous aider a atteindre vos obijectifs.

e Découvrez pourquoi les efforts de modernisation s'accélérent
e Connaitre les principales considérations pour une modernisation réussie

e Positionnez votre organisation pour une exécution numérique réussie



Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

==

From:

Sent: Tuesday, June 4, 2024 1:21 PM
To: simon.ouellet@sct.gouv.qc.ca
Subject: DCDS - Gartner

Bonjour M. Ouellet,

Je suis directeur de comptes chez Gartner. J’ai obtenu votre nom
grace a 'organigramme publié sur le site web de votre organisation.

La donnée étant un sujet chaud dans le secteur public en 2023 et 2024, nous
supportons une centaine de MO au Québec dont plusieurs ayant des projets
d’intelligence d’affaire d’envergure. Nous collaborons avec nos clients en leurs
fournissant notre expertise ainsi que différents supports et outils liés a leurs priorités
afin qu’ils atteignent leurs objectifs plus rapidement.

Voici quelques priorités sur lesquelles nous collaborons avec nos clients, jai mis en
vert ce qui pourrait étre important pour vous:



P.S. Je vous propose une rencontre de 30 minutes afin de discuter de vos priorités et
défis pour vous partager proactivement du contenu Gartner et analyser s’il y a une
collaboration possible entre nos deux organisations. Partagez-moi quelques plages
horaires optimales pour vous et jorganiserai la rencontre.

Au plaisir,

Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

==

If you are not the intended recipient or have received this message in error, please notify the sender and permanently delete this
message and any attachments.



Subject: RE: Gartner - Session Infonuagique : Tendances, Défis et colts - 11 septembre 2024
Sent: 2024-08-14, 09:37:16

From:

To: Ricardo Tremblay; Jean-Francois Savoie

ATTENTION : Ce courriel provient de I’extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous ne connaissez pas
la personne qui vous a envoyé ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette derniére.

Bonjour messieurs,
Avez-vous eu le temps d’analyser mon invitation?

Pvi, la session se tiendra a I'Université Laval.

Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

Gartner




Subject: Gouvernance des données - Gartner

Sent: 2024-08-19, 12:51:49

From: @gartner.com>
To: Simon Ouellet

ATTENTION : Ce courriel provient de I’extérieur de votre organisation.

Evitez de cliquer sur un hyperlien, d’ouvrir une piéce jointe ou de transmettre des informations personnelles si vous ne connaissez pas
la personne qui vous a envoyé ce courriel. En cas de doute, communiquez verbalement avec cette derniére.

Bonjour M. Ouellet,
Je suis directeur de compte chez Gartner en charge du SCT.

Votre plan stratégique fait mention de I'importance des données. Je me doute que vous travaillez sur :
o Définir la stratégie (modéle, écosystéme et outils) avec le défi de rester Agile.
e Création et implantation de la gouvernance d’analyse de données : Les données sont probablement un peu partout
dans I'organisation, ce qui complexifie la gouvernance.
e Livrer et mesurer de la valeur (et la communiquer aux exécutifs)

J'aide présentement des MO dans ces priorités, leurs commentaires sont extrémement positifs : lls sont plus productifs et
livrent leurs mandats plus rapidement avec notre support.

Prenons 30 minutes pour en discuter.

Directeur de comptes, Secteur public Québec
Gartner Canada Inc.

Gartner




Québec s

L.R.Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS
ET SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

CHAPITRE 1l

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |

CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Renseignements confidentiels.

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice
d’une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si 'organisme les a
obtenus alors qu’il siégeait a huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29; 2021, c.
25, a. 8.



Québec s

L. R. Q., chapitre A-2.1

LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS
ET SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
CHAPITRE Il

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |

CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

2006, c. 22, a. 110.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une
personne physigue et permettent, directement ou indirectement, de l'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110; 2021, c. 25, a. 10.



AVIS DE RECOURS

A la suite d'une décision rendue en vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels, L.R.Q., c. A-2.1.

REVISION

a)

b)

c)

Pouvoir

L'article 135 de la loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été refusée en tout ou en
partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la protection des renseignements
personnels peut demander a la Commission d'accés a l'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art.137).

L'adresse de la Commission d'accés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

525, boul. René-Lévésque Est : 500, boulevard René-Lévesque Ouest
Bureau 2.36 Bureau 18.200

Québec (Québec) G1R 5S9 Montréal (Québec) H2Z 1W7
Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 514 873-4196
Télécopieur : 418 529-3102 - Télécopieur: 514 844-6170

Téléphone sans frais pour les deux bureaux : 1-888-528-7741
Courrier électronique : cai.communications@cai.gouv.gc.ca

Motifs

Les motifs relatifs & la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur
l'application de larticle 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches,
brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés
comme des documents d'un organisme public).

Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a linformation dans les
trente jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour

répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'accés a l'information peut, pour motif raisonnable,
relever le requérant du défaut de respecter le délai de trente jours (art. 135).






