














Enjeu I 
La responsabilisation sociale et l’équité 
interrégionale 

Raison d’être 
Assurer l’accès des citoyens à des 
programmes adaptés à leur situation de vie 

Objectif 1 

Réduire à 10% les écarts 
interrégionaux dans la desserte 
en jours/usagers, d’ici 4 ans  

Organisation de type « services » 

 

Enjeu IV 
Le maintien de la capacité 
organisationnelle à long terme 

Enjeu III 
L’amélioration continue de la 
qualité des services 

Objectif 8 

Atteindre un taux de certification de 
90 % des services d’ici 4 ans 

Objectif 9 
Compléter l’évaluation de 40 % 
de nos programmes d’ici 4 ans  

Objectif 7 

Réduire de 25% le délai 
moyen d’attente, par 
service, d’ici 4 ans 

Objectif 6 
Traiter 95 % des plaintes 
en moins de 15 jours 

Enjeu II 
L’accès aux usagers 
admissibles aux programmes 

Objectif 4 

Rendre accessibles 100 % des 
programmes généraux dans 
90 % des régions, d’ici 4 ans 

Objectif 3 
Desservir 80 % des usagers des 
groupes vulnérables d’ici 4 ans : 
- autochtones et Inuits 
- personnes âgées 
- anglophones et allophones 
- personnes handicapées 

Objectif 5 
Vérifier l’admissibilité de 95 % 
des usagers admis sur les listes 
d’inscription, d’ici 4 ans 

Objectif 2 
Réduire de 15% le taux de 

dépendance des usagers, d’ici 4 ans  

Priorités des objectifs 

Objectif 1 

Contribution à la raison d’être 

Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4 Objectif 5 Objectif 6 Objectif 7 Objectif 8 Objectif 9 Objectif 10 
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Objectif 10 
Compléter la formation de 90 % 
des nouveaux employés en 
moins de 3 mois 
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Enjeu I 
L’accès du grand public à l’information 

Raison d’être 
Soutenir la prise de décision ministérielle 
par des conseils pragmatiques et 
rigoureux 

Objectif 1 
Traiter 90 % des appels par 
téléphone en moins de 
1 minute 

Organisation de type « conseil » 
 

Objectif 2 
Répondre à 90 % des 
demandes écrites en 15 jours 
ou moins 
 

 

Objectif 3 
Réduire de 15 % les coûts pour 
l’archivage des études d’ici 4 ans 

Objectif 4 
Adapter nos 
recommandations de sorte 
que 80% soient mises en 
œuvre d’ici 4 ans 

Enjeu II 
L’adaptation de nos conseils aux 
réalités des autorités 
ministérielles 

Objectif 5 
Soumettre 100% des 
plans d’analyse avant la 
rédaction des 
recommandations finales 

Enjeu III 
Le maintien de la 
capacité 
organisationnelle 

Objectif 7 
Recruter des diplômés des 
disciplines visées pour combler 
80 % des départs d’ici 4 ans 
  

Objectif 6 
Conformer 100 % de nos avis 
aux normes établies d’ici 4 ans 

Priorités des objectifs 

Objectif 1 

Contribution à la raison d’être 

Objectif 2 Objectif 3 Objectif 4 Objectif 5 Objectif 6 Objectif 7 
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