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PREMIERE PARTIE : LAPPEL D'OFFRES ET LA PRESENTADN DES SOUMISSIONS

1 RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

1.1 LIMITATION

Si application

Deux appels d’'offres en lien et I'on souhaite exer
une réserve quant a l'acces a I'un ou a l'autre.

(1°" appel d'offres)
Le prestataire de services retenu comme adjudieadai contrat résultant du présent appel
d’offres ne pourra participer a I'appel d’offresiquortera sur(indiquer I'objet du 2 appel
d’offres) ni travailler comme 'un des principaux exécutamtgsce contrat.
(2° appel d'offres)
Le prestataire de services ne doit pas étre ursopee qui a participé a la réalisation du
contrat portant sufindiquer I'objet du I appel d’'offres)ni étre une entreprise controlée
directement ou indirectement par une telle personne

1.2 DELAI DE L'APPEL D'OFFRES ET LIEU DE RECEPTION DESOUMISSIONS
Les soumissions concernant le présent appel doffoivent étre présentées avérdure)
heure en vigueur localement le (date) a l'attention de(nom du responsable de la

réeception des soumissiona)l’adresse suivante.

(Remplir)

Les heures d’ouverture des bureaux de I'organisuidigpsont deheure)a (heure)et de
(heure)a (heure) du lundi au vendredi.



1.3 REUNION D'INFORMATION GENERALE

Facultatif
L’organisme public convie les prestataires de ses/ia une réunion d’'information qui a
pour objet de fournir des renseignements additisnser les besoins a satisfaire et pour
répondre aux questions des prestataires de sestcésut aspect de I'appel d’offres.

Cette réunion d’information se tiendra a (heureurk en vigueur localement, le (date) a
I'adresse suivante.

(Remplir)

1.4 LE REPRESENTANT DE L'ORGANISME PUBLIC

Afin d’assurer I'uniformité d’interprétation des caments d’appel d’offres et de faciliter
'échange d’information, l'organisme public désigie personne suivante pour le
représenter.

(Remplir)
(Nom)
(Adresse)

(Téléphone)
(Courriel)

1.5 REGROUPEMENT D’'ORGANISMES PUBLICS

Facultatif
Dans le cadre du présent appel d'offres, I'orgamigmblic procede a un regroupement
avec d’'autres organismes publics ou personnes esodal droit public identifiés ci-aprés.

(Remplir)




1.6

1.7

Les conditions applicables a cet appel d'offrestsoelles auxquelles est assujetti
I'organisme public.

LIEU D'OUVERTURE PUBLIQUE DES SOUMISSIONS

A I'expiration du délai fixé pour la réception desumissions, leur ouverture publique se
fera a I'endroit suivant .

(Remplir)

AVERTISSEMENT

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Le prestataire de services doit soumettre toutestgpre ou toute demande de
modifications relatives aux documents d’appel d&df au représentant de
I'organisme public avant I'heure et la date limitlssréception des soumissions.

Ainsi, en déposant sa soumission, le prestatairsedeices accepte les termes,
conditions et spécifications des documents d’agdjudfres.

Ne peut étre affectée a I'exécution du mandat,etwassource qui, au cours des
deux années qui précédent le dépdt de la soumjssiogté a I'emploi de
I'organisme public, et :

e a occupé des fonctions susceptibles d’interagic s/@résent appel d’'offres ou
de susciter une situation de conflit d’'intéréts; ou

¢ a participé directement ou indirectement a I'élation du devis faisant I'objet
du présent appel d'offres.

Toute soumission ne satisfaisant pas a l'une owtrBa des conditions
d’admissibilité des prestataires de services ou ateglitions de conformité des
soumissions, décrites aux articlggéciser)des instructions aux prestataires de
services, sera rejetée.

Un prestataire de services ne peut transmettratiestation de Revenu Québec qui
contient des renseignements faux ou inexacts, peg@our lui-méme I'attestation
d’'un tiers ou faussement déclarer qu’il ne détpad I'attestation requise.

Il est interdit d’aider une personne, par un actaipe omission, a contrevenir aux
dispositions du paragraphe précédent ou, par uoueagement, un conseil, un
consentement, une autorisation ou un ordre, desf@ma y contrevenir.



La violation des dispositions des deux paragraphgsrécédents constitue une
infraction suivant le Réglement sur les contrats deservices des organismes
publics (c. C-65.1, r. 4). Un constat d’'infractionest délivré par le ministre du
Revenu a quiconque contrevient a une de ces dispiosns.

A partir du 15 mars 2012, quiconque commet une tdblation est passible d’'une
amende de 500 $ a 5000 $. En cas de récidivejhendes minimale et maximale
sont portées au double. Avant cette date, toutdatiom donnera lieu a la
transmission d’'un avertissement au lieu d’'un cdrétafraction.

1.7.5 |l est fortement suggéré au prestataire de serdedaire sa demande d’attestation
de Revenu Québec le plus rapidement possible airpalvoir résoudre tout
probleme éventuel relatif a son obtention avauiak® limite fixée pour la réception
des soumissions. En effet, conformément a l'artiptéciser)des instructions aux
prestataires de servicesette attestation ne doit pas avoir été délivrée pb
de 90 jours avant la date et I'heure limites fixéegpour la réception des
soumissions ni aprés ces date et heur@ noter que depuis |€"ldécembre 2011,
en plus de la date, I'heure de délivrance apparaiir les attestations de Revenu
Québec afin de répondre a la nouvelle disposittgtlementaire en vigueur depuis
cette méme datePar conséquent, une attestation délivrée a une etateeure
postérieures a la date et I'heure limites fixéegrpa réception des soumissions ne
sera pas accepté@outefois, veuillez noter que jusqu’au 28 février2012, les
attestations de Revenu Québec délivrées antérieuremt au I décembre
seront acceptées bien que 'heure de délivrance ngpparaisse pas en autant
gue la période de validité de 90 jours soit respeit.

1.7.6 Toute offre, tout don ou paiement, toute rémunénatiu tout avantage en vue de se
voir attribuer le présent contrat est susceptitdatdainer le rejet de la soumission
ou, le cas échéant, la résiliation du contrat.

1.8 PRATIQUES ANTICONCURRENTIELLES

1.8.1 Le prestataire de services, du seul fait du dépdsal soumission, déclare ne pas
avoir, dans le contexte du présent appel d'offigsa I'encontre de la loi fédérale
sur la concurrence (L.R.C. 1985, c. C-34), lagustileule notamment que constitue
un acte criminel, le fait de participer a un trugeales offres ou des soumissions.

Le truquage des offres ou des soumissions s’emtend

e Jaccord ou arrangement entre plusieurs personaeseguel au moins l'une
d'elles consent ou s'engage a ne pas présenteun#ssion en réponse a un
appel d'offres ou a en retirer une qui a été ptésedans le cadre d'un tel
appel d’'offres;

* la présentation, en réponse a un appel d'offressalenissions qui sont le
fruit d'un accord ou arrangement entre plusieussrsssionnaires;
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1.9

lorsque I'accord ou I'arrangement n’est pas porté eonnaissance de I'organisme
public, au plus tard au moment de la présentatiodwretrait de la soumission par
une des parties a cet accord ou arrangement.

Le présent article ne s’applique pas a un accar@riangement ou une soumission
intervenu exclusivement entre des personnes moraje§ considérées
individuellement, sont des affiliées de chacune aases personnes morales en
guestion.

Par le dép6t du formulaire « Attestation relativia grobité du soumissionnaire »
joint & 'annexe(préciser)et signé par le soumissionnaire, ce dernier dégjalié
n'y a pas eu, en contravention de la loi précitBentente ou d’arrangement avec
un concurrent, sauf en ce qui concerne la conalusientuelle d’un contrat de
sous-traitance, notamment quant aux prix, aux naé&hoaux facteurs ou aux
formules pour établir les prix, a la décision désgnter, de ne pas présenter ou de
retirer une soumission ainsi qu'a la présentatiolinel soumission qui,
volontairement, ne répond pas aux spécifications l'dppel d'offres. Le
soumissionnaire déclare également que ni lui, eipgrsonne qui lui est liée, n'ont
été déclarés coupables dans les cing années pnédadiate de présentation de la
soumission, d'un acte criminel ou d'une infracti@moncés au point 9 de
I'Attestation.

1.8.2 Le truquage des offres ou des soumissions est ratgye commerciale illégale
suivant la loi fédérale sur la concurrence (L.RX®85, c. C-34).Quiconque
participe a un truquage de soumissions commet ten @anminel et encourt, sur
déclaration de culpabilité, 'amende que le tridumstime indiquée et un
emprisonnement maximal de quatorze (14) ans, o ltie ces peines.

COLLECTE ET UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNE ET
CONFIDENTIELS

La collecte et l'utilisation des renseignementsspenels et confidentiels s’effectueront
dans le cadre de I'application de la Loi sur I'ece@ix documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements persorihdtsQ., c. A-2.1), ci-apres désignée
« Loi sur l'accés », et sous réserve des exceptjang sont prévues.

Aux fins de I'évaluation et de la validation desisvssions soumises dans le cadre de cet
appel d'offres, des renseignements personnels rdtdentiels peuvent étre recueillis et
transmis par le prestataire de services tels querrieculum vitsede ses ressources ainsi
que certains renseignements d’affaires. Lorsqudetie renseignements sont transmis,
ceux-ci seront accessibles aux personnes siégeaobraité de sélection, au personnel
concerné de la direction des ressources financetresatériellegou inscrire le nom de la
direction appropriég)aux représentants de I'organisme public et atésgmtant concerné
de la direction des affaires juridiques.



Une fois le contrat adjugé, lorsqu’un renseignenpemsonnel et confidentiel est recueilli,
ce renseignement est accessible a la personneoguerd prendre connaissance pour les
fins liées a la réalisation du contrat ou pour slasr du respect des obligations qui
incombent aux parties, quand celle-ci a la qual@ur le recevoir lorsque ce
renseignement est nécessaire a I'exercice de sesdis et utilisé aux fins pour lesquelles
il a été recueilli ou que la loi autorise son stlion.

La personne concernée par un renseignement petstétieau par un organisme public,
peut y avoir acces et le faire rectifier, le caséamt.



Facultatif
1.10 FICHE D’IDENTIFICATION DU REPRESENTANT DU PRESTATAE DE
SERVICES

A RETOURNER SUR RECEPTION DU PRESENT DOCUMENT

Titre du projet

Numeéro du projet

FICHE D'IDENTIFICATION DU REPRESENTANT
DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Pour faciliter 'acheminement de toute communicatedditionnelle relative au présent
appel d'offres, le prestataire de services doibuater au représentant de I'organisme
public ce formulaire ddment rempli.

Nom

Fonction

Nom du prestataire

de services

Adresse postale

Courriel

Téléphone

Télécopieur

Adresse de retour (Remplir)
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1.11 QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION A L'APPEL D'OFFES Facultatif

Titre du projet

Numéro du projet

QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION

Si votre entreprise ne participe pas a l'appel d'dfes, veuillez compléter et retourner le présent
guestionnaire en indiquant les raisons qui expliqua votre non-participation.

Nom de I'entreprise
Adresse postale

Téléphone
(Veuillez cocher une des cases suivantes.)
Nous n'avons pas eu le temps d'étudier votre apjméfres et de préparer notre
[ soumission dans le délai alloué.
Le projet ci-dessus mentionné ne se situe pas datre secteur d'activités. Notre
] domaine de spécialisation se rapprochant le plusadee demande est: (spécifiez| le
domaine)
[ Votre demande nous apparait restrictive en raigsmaints suivants : (spécifiez)
Nos engagements dans d'autres projets ne noustpemthyeas d'effectuer le votre dang le
[] délai requis.
Le projet ci-dessus mentionné se situe a l'extériée notre zone géographique
[ d'opération.
[ Autres raisons : (expliquez)

Nom (en lettres moulées)

Fonction
Signature
Adresse de retour (Remplir)
Note importante : L'information contenue dans ce qestionnaire ne sert qu'a orienter

I'organisme public pour ses prochains appels d'ofes.
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2 DESCRIPTION DES BESOINS

Titre du projet

2.1

2.2

2.3

CONTEXTE DE REALISATION DU MANDAT

2.1.1 Cadre organisationnel du donneur d’ouvrageganigramme de l'organisme
public)

2.1.2 Structure administrative de I'unité responsablerdundat
— Les intervenants a I'interne de I'organisme pufidirganigramme fonctionnel)
2.1.3 Identification du domaine visé par le man@iape de spécialité)
2.1.4 Problématique (situation actuelle)
2.1.5 Obijectifs et orientations de mise en ceyine visé)
2.1.6 Contexte technologigu@nvironnement)

2.1.7 Structure de réalisation (r6le de chacune desgzrti

DESCRIPTION DETAILLEE DES TRAVAUX A REALISER
2.2.1 Biens livrables a produire ou type de servicesuario
2.2.2 Etapes du projet et échéancier des travaux

2.2.3 Envergure du mandat et méthode de paiement d’hmesra

MODALITES D’EXECUTION ET DE GESTION DU MANDAT
2.3.1 Exigences relatives a I'exécution du mandat

2.3.2 Equipement nécessaire ou mis a la disposition dsta@iaire de services
Le cas échéant

2.3.3 Rapports d’étape

2.3.4 Rencontres entre le donneur d’ouvrage et le peestade services

12



2.3.5 Modalités de suivi d'exécution

2.3.6 Processus de réception et d’approbation des biaablies ou des services rendus

13



3 CRITERES ET GRILLE D’EVALUATION

Bien définir chacun des critéeres utilisés

Considérations entourant le choix et I'applicaticte certains critéres

Remplir la grille d’évaluation

14



GRILLE D’EVALUATION : SOUMISSION COMPORTANT UNIQUEM ENT UNE
DEMONSTRATION DE LA QUALITE (Article 1 a 7 de 'ann  exe 2 du Réglement)

Mandat :

EVALUATION DE LA QUALITE

Prestataire
de services A

Prestataire
de services B

Prestataire
de services C

Numéro :

Prestataire
de services D

Prestataire
de services E

(Somme des notes pondérées)

70 points.

Soumissions acceptables

Dans le cas ou aucun critére n’a été coché a la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu une note finale d’au moins 70 points, soit le « niveau de performance acceptable ».

CRITERES (minimum de 3)
Poidsdu |  Note Note Note Note Note Note Note Note Note Note
S'il y a lieu, cocher le ou les critéres pour lequel critére obtenue | pondérée| obtenue | pondérée| obtenue | pondérée| obtenue | pondérée| obtenue | pondérée
(lesquels) un minimum de 70 points est exigé. (P) (N)
v
(03100%] (03100)| (PxN) | (024100)| (PxN) | (04100)| (PxN) | (04100)| (PxN) | (04100)| (PxN)
NOTE FINALE POUR LA QUALITE 100 % /100 /100 /100 /100 /100

Dans le cas ou un ou des critéres ont été cochés a la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu un minimum de 70 points pour chacun des critéres cochés a la partie 1 et une note finale d’au moins

SIGNATURE

SIGNATURE

(EN LETTRES MOULEES)

SIGNATURE

(EN LETTRES MOULEES)

SIGNATURE

(EN LETTRES MOULEES)

SIGNATURE
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4 INSTRUCTIONS AUX PRESTATAIRES DE SERVICES

Les regles qui suivent ont pour objet d'uniformis&rprésentation des soumissions pour en

assurer un emploi simple et efficace et pour aldeprestataire de services a préparer un
document complet.

4.1 DEFINITION DES TERMES
4.1.1 Attestation de Revenu Québec

Document qui confirme qu'un prestataire de servi@gzroduit les déclarations
exigées en vertu des lois fiscales québécoisesu'dt ja pas de compte en

souffrance a I'’égard du ministre du Revenu du Qcélsl a un compte en

souffrance, le recouvrement de ses dettes a &é&etagnt suspendu ou il a conclu
une entente de paiement qu’il respecte.

Le prestataire de services doit obtenir cette taties en utilisant les services en
ligne Clic Revenu — Entreprises sur le site IntedeRevenu Québec a I'adresse
suivante http://www.revenuquebec.ca/fr/entreprise/amr/

4.1.2 Contrat a exécution sur demande

Si application
Un contrat conclu aveain prestataire de services lorsque des besoins sont
récurrents et que le nombre de demandes, le rythimé&a fréquence de leur
exécution sont incertains.

4.1.3 Documents d’'appel d’offres

Désigne 'ensemble des documents servant a la natépa de la soumission de
méme gqu’a I'adjudication du contrat, lesquels doents se complétent.

Sans limiter la généralité de ce qui précede, cesidents comprennent : l'avis
d’appel d'offres, la description des besoins, letees et la grille d’évaluation,
les instructions aux prestataires de servicesgdeslitions générales, le contrat a
signer, les annexes et, le cas échéant, les comsligienérales complémentaires et
les addenda.

4.1.4 Etablissement

Un lieu ou le prestataire de services exerce sigités de facon permanente,
clairement identifié a son nom et accessible ddemnheures normales de bureau.
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4.2

4.1.5 Mandat

L’ensemble des services confiés a un prestatairsedeices et les modalités
d’exécution de ces services.

4.1.6 Prestataire de services

Une personne morale de droit privé a but lucratie société en nom collectif, en
commandite ou en participation, une entrepriseviddelle ou une entreprise dont
la majorité des employés sont des personnes hadisa

4.1.7 Soumission

Une proposition ou une candidature présentée parestataire de services en
vue de l'obtention d’'un contrat, a laquelle s’agpk un tarif décrété par le
gouvernement.

EXAMEN DES DOCUMENTS

4.2.1 Le prestataire de services doit s'assurer que ksiglocuments d’appel d’offres
énumérés a la table des matiéres lui sont parvénusoins d’avis contraire de sa
part avant la date et I'heure limites fixées paurdception des soumissions, il sera
présumeé que tous ces documents lui sont parvenus.

4.2.2 Le prestataire de services doit examiner attentargmes documents d’appel
d'offres et il est de sa responsabilité de se iignse sur I'objet et les exigences du
contrat.

4.2.3 Par l'envoi de sa soumission, le prestataire deics reconnait avoir pris
connaissance des documents d’appel d’'offres etceepte les clauses, charges et
conditions.

4.2.4 Le prestataire de services qui désire obtenir deseignements complémentaires,
qui trouve des ambiguités, des oublis, des comtiads ou qui a des doutes sur la
signification du contenu des documents d’appel foBsf doit soumettre ses
guestions au représentant de l'organisme public©taVaeure et la date limites
fixées pour la réception des soumissions. Lorsgaegdnseignements demandés ou
les questions soulevées concernent un objet sigtiffou susceptible d'impacts sur
la présentation des soumissions, le représentdidrganisme public transmet, par
le biais d’'un addenda, toute I'information requéex prestataires de services qui
ont commandeés les documents.

4.2.5 L’organisme public se réserve le droit d’apportes dnodifications aux documents
d'appel d'offres avant I'heure et la date limitegékes pour la réception des
soumissions et, le cas échéant, de modifier la tatike de la réception des
soumissions. Les modifications deviennent partiégrante des documents d’appel
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d’'offres et sont transmises, par le biais d'un adde a tous les prestataires de
services qui ont commandés les documents.

4.3 ELABORATION ET PRESENTATION DE LA SOUMISSION

4.3.1 Le prestataire de services €élabamege seule soumissioren se conformant aux
exigences des présents documents d’appel d’offres.

4.3.2 L’évaluation des soumissions est de la respongalilun comité de sélection qui
procéde a I'évaluation selon une grille et desépet définis dans le chapitre
(préciser) Il est donc essentiel que le prestataire de sesviléveloppe, de facon
précise et ordonnée, les éléments de réponse #@eresrfixés en démontrant a
I'égard de chacun d’eux ce qui le rend apte aséale mandat.

4.3.3 Regles de présentation :
1) La soumission doit étre rédigée en francais.

Dans ce contexte, la soumission est constituéeue les documents qui
sont expressément exigés a l'ouverture: les dontsnénoncant la
réponse aux criteres d'évaluation (lesirriculum vitag I'approche
envisagée, etc.) les annexes a remplir et, lorsegeis, I'autorisation de
signature et la garantie de soumisdien (préciser)

2) Le schéma de 'annexXeréciser)doit étre respecté. Facultatif

3) Le texte doit étre produit sur un papier de forma&® %2 x 11 » ou
I'équivalent dans le systeme international et pré&&sen mode recto verso.
Facultatif

4) Le prestataire de services doit joindre a sa saiarisles documents
suivants :

e |le formulaire « Attestation relative a la probité sbumissionnaire »;

¢ |e formulaire « Engagement du prestataire de seswi¢

e |'attestation de Revenu Québec, s'il a un étahiiss® au Québec;
Si requis

e |e formulaire « Absence d’établissement au Québgint a 'annexe
(préciser) s’il n'a pas d’établissement au Québec ou il exeses
activités de facon permanente, clairement ident#iéson nom et
accessible durant les heures normales de bureau; Si requis

e une copie de son certificat d’enregistrement IS@pplicable;
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4.4

4.5

4.6

Si exigée
* le formulaire « Identification et engagement — Pangme d'obligation
contractuelle — Egalité en emploi »; Si requis

o [|'attestation ou le certificat de francisationagiplicable; Si requis

* (énumérer les autres documents requis)

5) Le prestataire de services doit présenter l'origie sa soumission et
(préciser le nombrejopies de cette derniére, le tout sous emballegjéés
portant les inscriptions suivantes :

e son nom et son adresse;
e |e nom et I'adresse du destinataire;
¢ |a mention « Soumission »;

o |e titre et le numéro de I'appel d’offres.

DISPOSITIONS RELATIVES AU PERSONNEL

Le chargé de projet et I'équipe de professionngimtégiques identifiés dans la
soumission du prestataire de services aux finsédésation du projet ne peuvent étre
changés a partir de I'heure et de la date limite&eE pour la réception des soumissions, a
moins d’'une autorisation de I'organisme public @sdn représentant désigne.

SOUS-TRAITANCE

Facultatif
Lorsque la soumission implique la participationsieis-traitants, la réalisation du contrat
et les obligations qui en découlentsque la norme ISO est exigee, ajoutefy. compris
les exigences relatives a la qualidgemeurent alors sous la responsabilité du prestata
services avec lequel 'organisme public a signeplrat.

Les sous-traitants doivent avoir un établissemenQaébec et réaliser les travaux au
Québec.

ASSURANCE DE LA QUALITE

Si imposition de la norme 1SO
Le prestataire de services doit fournir, avec samsssion, une copie de son certificat
d’enregistrement délivré par un registraire ac¢éepar le Conseil canadien des normes ou
par un organisme d’accréditation reconnu par agluGe certificat indique qu’il posséde
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4.7

4.8

un systéme d’assurance de la qualité couViadiquer le domaine visé par la spécialité en
cause)conforme a la norme IS@réeciser)

DEVELOPPEMENT DURABLE ET ENVIRONNEMENT

Si application

Le prestataire de services doit fournir, avec sarsssion, une preuve qu’il répond a
I'exigence de la spécification liée au développenaemable et a I'environnement couvrant
(indiquer le domaine visé par la spécialité en eaus

ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

48.1

4.8.2

Si contrat de 25 000 $ ou plus
Tout prestataire de services ayant un établisseaer@uéebec doit transmettre a
'organisme public, avec sa soumission, une atiestalélivrée par I’Agence du
revenu du Québec, nommée « Attestation de Reveébdpu». Cette attestation ne
doit pas avoir été délivrée plus de 90 jours avardate et I'heure limites fixées
pour la réception des soumissions ni aprés cesedateure. A noter que depuis le
1*" décembre 2011, en plus de la date, I'heure desrdélie apparaitra sur les
attestations de Revenu Queébec afin de répondre aolavelle disposition
réglementaire en vigueur depuis cette méme dRde.conséquent, une attestation
délivrée a une date et heure postérieures a laeddtieeure limites fixées pour la
réception des soumissions ne sera pas acceptéeefois, veuillez également
noter que jusqu'au 28 février 2012, les attestation de Revenu Québec
délivrées antérieurement au I décembre seront acceptées bien que I'heure de
délivrance n’y apparaisse pas en autant que la pérde de validité de 90 jours
Soit respectée.

Cette attestation indiqgue que, a sa date de datetde prestataire de services a
produit les déclarations et les rapports qu’il @dvproduire en vertu des lois
fiscales et qu'il n'a pas de compte payable enfsamue a I'endroit du ministre du
Revenu du Québec, notamment lorsque son recouvtemeété |également
suspendu ou lorsque des dispositions ont été camgeavec lui pour en assurer le
paiement et qu’il n’est pas en défaut a cet egard.

Un prestataire de services qui transmet une diitastde Revenu Québec contenant
des renseignements faux ou inexacts, qui produit pp-méme l'attestation d’un
tiers ou qui déclare faussement qu’il ne détiestl{ztestation requise commet une
infraction.

De plus, commet une infraction quiconque aide uersqnne, par un acte ou une
omission, a contrevenir aux dispositions du pafduygaprécédent ou, par un
encouragement, un conseil, un consentement, unasaiion ou un ordre, 'améne
ay contrevenir.
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Jusqu’au 14 mars 2012 inclusivement, toute viohateux deux paragraphes
précédents donnera lieu a la transmission d’'untisgement au lieu d’'un constat
d’infraction.

4.8.3 Un prestataire de services dont I'entreprise estatniculée au registre des
entreprises doit, afin d’obtenir son attestatiotiliser les services électroniques
Clic Revenu par lI'entremise du service d’authecdifion du gouvernement du
Québec, clic SEQUR. Ces services sont accessibide site Internet de Revenu
Québec a I'adresse suivante :
http://www.revenuquebec.ca/fr/entreprise/amr/commspx

Le prestataire de services qui est une entrepndeviduelle et qui n’est pas

immatriculé au registre des entreprises doit comquer avec la Direction

générale du centre de perception fiscale et desshi®n réclamés de Revenu
Québec (418 577-0444 ou 1 800 646-2644) afin dmbtson attestation. Les
heures d’ouverture des bureaux sont de 8 h 30 A0Ret de 13 00 a 16 30, du
lundi au vendredi

4.8.4 Tout prestataire de services n'ayant pas un ésatisnt au Québec ou il exerce ses
activités de fagon permanente, clairement idenéif@on nom et accessible durant
les heures normales de bureau, doit, en lieu eeglaine telle attestation, remplir
et signer le formulaire « Absence d’établissemantQuébec » joint & 'annexe
(préciser)et le présenter avec sa soumission.

4.9 PROGRAMME D'OBLIGATION CONTRACTUELLE (Egalité en epioi)

Organisme budgétaire si application de ce programme
4.9.1 Tout prestataire de services qui présente une SSoni:

1) doit remplir la section 1 et, lorsque requis, lest®ns 2 et 3 du formulaire
« Identification et engagement — Programme d'olibga contractuelle —
Egalité en emploi » et le retourner avec sa souomss

2) si son entreprise est québécoise et qu’elle comipe de 100 employés, il
doit remplir la section 4 de ce méme formulairanains qu’il ne possede
déja une « Attestation d’engagement ».

4.9.2 Tout prestataire de services du Québec ayant @us00 employés doit, pour se
voir adjuger un contrat de 100 000 $ ou plus, ssgeg au préalable a mettre en
place un programme d’acces a I'égalité en emplofarone a la charte des droits et
libertés de la personne.

21



4.10

411

4.9.3 Cette obligation s’appligue également pour toutssoantrat d’un montant de
100 000 $ ou plus, s’adressant a un sous-conttazyant plus de 100 employés.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A LEMPLOI ET ALA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L’ADMINISTRATION

Si contrat supérieur a 10 000 $
Cette politigue s’appligue aux contrats supérieursa 10 000 $ octroyés par le
gouvernement, ses ministéres et les organismes getnementaux décrits aux sous-
paragraphes 1 et 2 du paragraphe A de I'annexe da [Charte de la langue francaise.

Afin de respecter une exigence de la Politique gouementale relative a I'emploi et a la
gualité de la langue francaise dans I'’Administratian prestataire de services ayant un
établissement au Québec qui, durant une périodendeis, emploie 50 personnes ou plus
et qui est assujetti au chapitre V du titre 1l deCharte (La francisation des entreprises)
doit, pour se voir octroyer un contrat possédend’'wu l'autre des pieces suivantes
délivrées par I'Office québécois de la langue fease :

e une attestation d’inscription émise depuis moin8@demois aux entreprises inscrites a
I'Office avant le £ octobre 2002 ou depuis moins de 18 mois aux engepinscrites
apres le 1 octobre 2002;

e une attestation d’application d’'un programme dadisation;

e un certificat de francisation.

En conséquence, tout prestataire de services wgéfalrnir dans sa soumission le
document exigé faisant foi du respect de cetteesxig.

Le prestataire de services dont le nom apparaiasiste des prestataires de services non
conformes au processus de francisation établie I'@dfice québécois de la langue
francaise ne peut, également, se voir octroyemonitrat.

Pour tout renseignement complémentaire, communigquec I'Office québécois de la
langue francaise (téléphone : 514 873-6565 ou 183886202) ou consulter la rubrique
« Administration publique » de son site Intermetp://www.oqlf.gouv.qc.ca

DUREE DE VALIDITE DE LA SOUMISSION

La soumission présentée doit demeurer valide poemériode de 45 jours suivant I’heure
et la date limites fixées pour la réception desrgesions.
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4.12 RECEPTION DES SOUMISSIONS

Le prestataire de services doit faire parvenir@aarsssion a l'intérieur du délai fixé dans
les documents d’appel d’offres.

Toutes les soumissions recues apres le délai #xént retournées aux prestataires de
services sans avoir été ouvertes.

4.13 RETRAIT D'UNE SOUMISSION

Le prestataire de services peut retirer sa Sounm$31 personne ou par lettre recommandée
en tout tempsvant I'heure et la date limites fixées pour la réeption des soumissions
sans pour cela aliéner son droit d’en présentenoneelle dans le délai fixé.

4.14 OUVERTURE DES SOUMISSIONS

4.15

4.16

A I'endroit prévu a l'article(préciser)des renseignements préliminaires, le représedeant
I'organisme public divulgue publiqguement en présedan témoin, a I'expiration du délai
fixé pour la réception des soumissions, le nompilestataires des services ayant présenté
une soumission.

Il rend disponible, dans les quatre jours ouvrglksésultat de I'ouverture publique des
soumissions dans le systeme électronique d’appéte approuvé par le gouvernement.
PROPRIETE MATERIELLE DE LA SOUMISSION

La soumission présentée ainsi que les documentreaff demeurent la propriété
matérielle de I'organisme public et ne sont pasiseau prestataire de services a
I'exception d’'une soumission recue en retard. Lamgssion est retournée non décachetée
au prestataire de services concerné.

CONDITIONS D’ADMISSIBILITE DES PRESTATAIRES DE SERCES

4.16.1 Le défaut d’'un prestataire de services de respéotez ou l'autre des conditions
ci-dessous décrites le rend inadmissible.

1) Le prestataire de services doit posséder les tqualdns, les autorisations,

les permis, les licences, les enregistrements;desficats, les accréditations
et les attestations nécessaires décrites aux dotsiti@ppel d’offres.

Si application

Deux appels d’offres sont en lien et 'on souhaggercer
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

une réserve sur I'accés alf 2ppel d'offres.
Le prestataire de services ne doit pas étre ursopee qui a participé a la
réalisation du contrat portant sige référer a I'objet du®lappel d’offres)ni
étre une entreprise contrdlée directement ou ioireent par une telle
personne.

Le prestataire de services ne doit présenter aucessource a laquelle
s’applique l'avertissement prévu a larticlpréciser) des renseignements
préliminaires.

Au cours des cing années précédant la date d’awurearles soumissions, ni le
prestataire de services ni ses administratearsloivent avoir été déclarés

coupables d’'une infraction a la loi fédérale sucdacurrence (L.R.C. 1985,

c. C-34) relativement a un appel d’offres publicaoun contrat conclu avec
une administration publique au Canada, ou s'ilsébé@tdéclarés coupables, ils
ont obtenu un pardon pour cette infraction.

Le prestataire de services doit présenter avecosmission le formulaire
« Attestation relative a la probité du soumissiorena joint & I'annexe
(préciser) diment rempli et signé par une personne autoridédormulaire
doit étre celui de I'organisme public ou contees mMémes dispositions.

Facultatif
Au cours des deux années précéedent la date d’owgales soumissions, le
prestataire de servicase doit pas avoir fait 'objet d’'une évaluation de
rendement insatisfaisant de la part de I'organipoigic, d’une résiliation de
contrat en raison de son défaut d’en respectardaditions ou avoir omis de
donner suite a une soumission ou a un contrat.

La soumission doit étre présentée par un prestatdr services ayant, au
Québec, un établissement ou il exerce ses actidéegacon permanente,
clairement identifié & son nom et accessible dulesmitheures normales de
bureau.

Si contrat de 25 000 $ ou plus
Le prestataire de services ayant un établissemeQuebec doit détenir, au
moment de déposer sa soumission, une attestatlwnédépar I’Agence du
revenu du Québec, nommée « Attestation de Revenébdguws. Cette
attestation ne doit pas avoir été délivrée plusQdgours avant la date et
I'heure limites fixées pour la réception des sowmiss ni apres ces date et
heure. A noter que depuis I§ écembre 2011, en plus de la date, I'heure de
délivrance apparaitra sur les attestations de Re@erébec afin de répondre a
la nouvelle disposition réglementaire en vigueysuie cette méme date. Par
conséquent, une attestation délivrée a une ddteuse postérieures a la date
et I'heure limites fixées pour la réception des rs@msions ne sera pas
acceptée.Toutefois, veuillez noter que jusqu'au 28 février2012, les
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attestations de Revenu Québec délivrées antérieuremt au I°' décembre
seront acceptées bien que I'heure de délivrance n'gpparaisse pas en
autant que la période de validité de 90 jours sorespectée.

Si contrat de 25 000 $ ou plus
9) Le prestataire de services n'ayant pas un établisseau Québec ou il exerce
ses activités de fagon permanente, clairementifadeatson nom et accessible
durant les heures normales de bureau, doit présemviec sa soumission, le
formulaire « Absence d’établissement au Québedt ol’annexepréciser)
diment rempli et signé par une personne autorisée.

Si imposition de la norme 1SO
10) Le prestataire de services doit posséder un sysidenda qualité dans
(indiquer le domaine couvert par le contrgtj est conforme a la norme ISO
(préciserjau moment de déposer sa soumission.

11) La soumission doit étre produite par un prestatdgrservices qui n’a pas :
. obtenu ou tenté d’obtenir lidentité des persongesmposant le
comité de sélection avant la transmission des tadsulpar le

secrétaire du comité de sélection;

. communiqué ou tenté de communiquer avec un membreochité
de sélection relativement a I'appel d'offres poeguel il a présenté
une soumission.

12) Le prestataire de services doit satisfaire a tautee condition d’admissibilité
prévue dans les documents d’appel d’'offres.

4.17 CONDITIONS DE CONFORMITE DES SOUMISSIONS

4.17.1 Toute soumission ne satisfaisant pas a I'une autrBades conditions ci-dessous
décrites sera jugée non conforme et sera autoneatigt rejetée.

1) La soumission doit étre présentée a I'endroit prévia date et a I'heure
limites fixées pour la réception des soumissions.

2) La soumission doit étre rédigée en francais.
3) Le formulaire « Engagement du prestataire de seswicdoit étre celui de
I'organisme public ou contenir les mémes disposgjcétre ddment rempli et

signé par une personne autorisée.

4) La soumission ne doit en aucune fagon étre comaiailbe ou restrictive.
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4.18

4.19

5) Toute autre condition de conformité indiquée daes documents d’appel
d’offres comme entrainant le rejet automatique €'woumission doit étre
respectée.

6) (Si d’autres documents ou dispositions étaient sgaiees pour la conformité
des soumissions, les énumérer).

4.17.2 Toute omission ou erreur relativement a une camdiiutre que celles visées a
(remplir) en regard de la soumission n’entrainera pas é¢ dej cette soumission, a
condition que le prestataire de services la coréida satisfaction de I'organisme
public dans le délai accordé par celui-ci.

TRANSMISSION AUX PRESTATAIRES DE SERVICES DE LA R80ON DU REJET
DE LEUR SOUMISSION

Si 'organisme public rejette une soumission pajue le prestataire de services est non
admissible ou parce que cette soumission est naforcoe, il en informe le prestataire de
services en mentionnant la raison de ce ejgtlus tard 15 jours apresl’adjudication du
contrat.

MODALITES RELATIVES A LEVALUATION DES SOUMISSIONS ET
ATTRIBUTION DES NOTES

4.19.1 Un comité de sélection procéde a I'évaluation dee® les soumissions conformes
et ce, a partir des criteres définis dans le chapgjiréciser) et de la grille
d’évaluation prévue a cette fin (voir grille la @de chapitre précédent).

4.19.2 Le comité de sélection détermine dans quelle mdsargoumissions répondent aux
exigences des documents d'appel d'offres et évakikes-ci a partir des seuls
renseignements qu’elles contiennent.

4.19.3 S'’il s’avérait nécessaire que I'organisme publitiedine des précisions sur I'un ou
lautre des renseignements fournis dans une desiissidns, ces précisions en
deviendraient partie intégrante. Toutefois, lescigiéns fournies ne doivent pas
améliorer I'aspect qualitatif de cette soumissiorajouter d’éléments nouveaux a
celle-ci.

4.19.4 Chaque critere retenu a la grille d’évaluationé@satlué sur une échelle de 0 a 100

points et est pondéré en fonction de son importaele¢ive pour la réalisation du
contrat. La somme des poids des criteres est aged@ %.
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4.20

421

4.22

4.19.5 Un prestataire de services qui omet de fournifdiimation sur un critere donné,
obtient 0 point pour ce critere. D’autre part, leniveau de performance
acceptable » pour un critere, lequel correspond attentes minimales pour ce
critére, équivaut a 70 points.

4.19.6 La note finale pour la qualité d’une soumissionlassomme des notes pondérées
obtenues pour chacun des critéres, lesquelles d&irtminées en multipliant la
note obtenue pour un critere par le poids de ¢ereri

Si exigence d’un minimum de 70 points pour un owpleurs criteres
4.19.7 Le(s) critergs) (nommer le ou les criteregst(sont)identifié(s) a la partie 1 de la
grille d’évaluation comme exigeant I'obtention d’'mmnimum de 70 points. La
soumission qui N'atteint pas le minimum exigé pbum ou l'autre de ces criteres
est rejetée. Par conséquent, le comité de sélantiqguoursuit pas I'évaluation d’une
telle soumission.

CHOIX DE L’ADJUDICATAIRE

Le prestataire de services retenu est celui dosduanission a obtenu la note finale la plus
élevée parmi celles qui ont atteint un minimum @eadints. En cas d’égalité, le contrat est
adjugé par tirage au sort entre les prestatairegdgceex sequo

Ou

Si un ou des critéres cochés a la partie 1 de ldlgd’évaluation
Le prestataire de services retenu est celui dosbilenission est acceptable, c’est-a-dire a
obtenu un minimum de 70 points pour chacun desrestcochés a la partie 1 de la grille
d’évaluationet la note finale la plus élevée. La note finale nbtedoit étre d’au moins 70
points. En cas d’égalité, le contrat est adjugétpage au sort entre les prestataires de
servicesex aequo

RESERVE

L’organisme public ne s’engage a accepter aucusesai@missions regues.

TRANSMISSION AUX PRESTATAIRES DE SERVICES DES RESTATS DE
L’EVALUATION DE LA QUALITE

Dans un délai de 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, 'organisme palransmet a
chaque soumissionnaire :

- la confirmation de I'acceptation ou non de sa s@sion;
« sa note pour la qualité;
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4.23

« le nom de l'adjudicataire;

- la note obtenue par I'adjudicataire pour la qualité

Aucune information sur l'évaluation des soumissiams sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

PUBLICATION DU RESULTAT DES SOUMISSIONS

Si contrat ferme sans option de renouvellement
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, I'organisme palpublie dans le
systeme électronique d’appel d’'offres:

+ le nom de I'adjudicataire;

« le montant du contrat.

Aucune information sur le résultat des soumissioes sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

Si options de renouvellement au contrat
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, 'organisme palbpublie dans le
systeme électronique d’appel d’'offres :

« le nom de l'adjudicataire;
+ le montant du contrat;

- le montant total de la dépense qui serait encasirtaites les options étaient exercées.

Aucune information sur le résultat des soumissioes sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

Si contrat a exécution sur demande impliqguant unus@restataire de services
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, I'organisme palpublie dans le
systeme électronique d’appel d’'offres :
+ le nom de I'adjudicataire;

+ le montant estimé de la dépense.
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Aucune information sur le résultat des soumissios sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

Si contrat a exécution sur demande impliquant unus@restataire de services avec
options de renouvellement au contrat
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, 'organisme palbpublie dans le
systeme électronique d’appel d'offres :
+ le nom de l'adjudicataire;
+ le montant estimé de la dépense;

- le montant total de la dépense qui serait encosirteites les options étaient exercées.

Aucune information sur le résultat des soumissios sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.
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ANNEXE 1 — SCHEMA DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION

Facultatif

(Elaborer en fonction des exigences du mandatsetii@res d'évaluation.)
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ANNEXE 2 — ATTESTATION RELATIVE A LA PROBITE DU SOMISSIONNAIRE

PROJET : TITRE:

NUMERO :

JE, SOUSSIGNEE), ,

(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE SOURINISAIRE)

EN PRESENTANT A LORGANISME PUBLIC LA SOUMISSION GIJOINTE (CI-APRES APPELEE LA< SOUMISSION »)

SUITE A L' APPEL D OFFRES LANCE PAR \

(NOM DU MINISTERE

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS GAPRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS

AU NOM DE : ,

(NOM DU SOUMISSIONNAIRE

(CI-APRES APPELE LE<¢ SOUMISSIONNAIRE »)

JE DECLARE CE QUI SUIT.

1.

2.

J'AI LU ET JE COMPRENDS LA PRESENTE ATTESTATION

JE SAIS QUE LA SOUMISSION SERA REJETEE S| LES DECLARONS CONTENUES A LA PRESENTE ATTESTATION N
SONT PAS VRAIES OU COMPLETES A TOUS LES EGARDS

JE RECONNAIS QUE LA PRESENTE ATTESTATION PEUT ETREILISEE A DES FINS JUDICIAIRES

JE SUIS AUTORISEE) PAR LE SOUMISSIONNAIRE A SIGNER LA PRESENTE ATTESTION.

LA OU LES PERSONNESSELON LE CAS DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSIONONT ETE AUTORISEES PAR L

SOUMISSIONNAIRE A FIXER LES MODALITES QUI'Y SONT PRVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM

AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION ET DE LA SOUMISSN, JE COMPRENDS QUE LE MO CONCURRENT»
S'ENTEND DE TOUTE SOCIETE DE PERSONNES OU DE TOUTERSONNE AUTRE QUE LE SOUMISSIONNAIRELIEE OU
NON, AU SENS DU DEUXIEME ALINEA DU POINT9, A CELUI-CI :

a) QUIAETE INVITEE A PRESENTER UNE SOUMISSION

b) QUI POURRAIT EVENTUELLEMENT PRESENTER UNE SOUMISSIDA LA SUITE DE L'APPEL D OFFRES COMPTE
TENU DE SES QUALIFICATIONS DE SES HABILETES OU DE SON EXPERIENCE
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7.

ou

LE SOUMISSIONNAIRE A ETABLI LA PRESENTE SOUMISSIONASIS COLLUSION ET SANS AVOIR ETABLI DENTENTE
OU D'ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT SAUF EN CE QUI CONCERNE LA CONCLUSION EVENTUELLE 'DN
CONTRAT DE SOUSTRAITANCE, NOTAMMENT QUANT :

* AUXPRIX;,
*  AUX METHODES, AUX FACTEURS OU AUX FORMULES UTILISES POUR ETABLIRES PRIX
* A LADECISION DE PRESENTERDE NE PAS PRESENTER OU DE RETIRER UNE SOUMISSION

* A LA PRESENTATION DUNE SOUMISSION QUJ VOLONTAIREMENT, NE REPOND PAS AUX SPECIFICATION
DE L' APPEL D OFFRES

LES MODALITES DE LA SOUMISSION NONT PAS ETE ET NE SERONT PAS INTENTIONNELLEMENT DULGUEES PAR
LE SOUMISSIONNAIRE DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT A UN CONCURRENT AVANT LUHEURE ET LA DATE
LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONA MOINS D' ETRE REQUIS DE LE FAIRE PAR LA LQI

NI LE SOUMISSIONNAIRE NI UNE PERSONNE LIEE A CELYCI N'ONT ETE DECLARES COUPABLES DANS LES CIN(D)
ANNEES PRECEDANT LA DATE DE PRESENTATION DE LA SOUESION, D’ UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION
ENONCES CtDESSOUS.

* D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLESA5,46 ET 47 DE LA LOI SUR LA CONCURRENCHL.R.C.1985,cC.
C-34) RELATIVEMENT A UN APPEL D OFFRES PUBLIC OU A UN CONTRAT BUNE ADMINISTRATION PUBLIQUE
AU CANADA;

* D'UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION PREVUS SELON LE CAS AUX ARTICLES 119 A 125 ET AUX
ARTICLES 346,380,382,382.1,462.31ET467.11A 467.13DU CODE CRIMINEL (L.R.C.1985,C. C-46);

* D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES60.1, 60.2, 62, 62.0.1,62.1, 68 ET 68.0.1 DE LA LOI SUR
L’ ADMINISTRATION FISCALE (L.R.Q.,C. A-6.002);

e D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES42.1 ET 43 DE LA LOI CONCERNANT LA TAXE SUR LES
CARBURANTS(L.R.Q.,C. T-1);

*  D’UNE INFRACTION PREVUE A LARTICLE 14.2DE LA LOI CONCERNANT L' IMPOT SUR LE TABAC(L.R.Q.,C. I-
2);

»  D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES238ET 239DE LA LOI DE L' IMPOT SUR LE REVENU(L.R.C. 1985,
C.1(5° supPpP));

¢ D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES96,97,101,102,108,326,327,329€ET 330 DE LA LOI SUR LA
TAXE D'ACCISE(L.R.C.1985,c. E-15);

AYANT ETE DECLARE COUPABLE DUN TEL ACTE CRIMINEL OU D UNE TELLE INFRACTION, LE SOUMISSIONNAIRE
OU UNE PERSONNE QUI LUI EST LIEEEN A OBTENU LA REHABILITATION OU LE PARDON

1°2]
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POUR L APPLICATION DE LA PRESENTE ATTESTATION ON ENTEND PAR PERSONNE LIEE LORSQUE LE
SOUMISSIONNAIRE EST UNE PERSONNE MORALEUN DE SES ADMINISTRATEURS ET, LE CAS ECHEANT, UN DE SES
AUTRES DIRIGEANTS DE MEME QUE LA PERSONNE QUI DETNT DES ACTIONS DE SON CAPITALACTIONS QUI LUI
CONFERENT AU MOINS50 % DES DROITS DE VOTE POUVANT ETRE EXERCES EN TOUTEIRCONSTANCES RATTACHES
AUX ACTIONS DE LA PERSONNE MORALE ETLORSQUE LE SOUMISSIONNAIRE EST UNE SOCIETE EN NOBDLLECTIF, EN
COMMANDITE OU EN PARTICIPATION UN DE SES ASSOCIES ETLE CAS ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS
L'INFRACTION COMMISE PAR UN ADMINISTRATEUR UN ASSOCIE OU UN DES AUTRES DIRIGEANTS D
SOUMISSIONNAIRE DOIT L AVOIR ETE DANS LE CADRE DE LEXERCICE DES FONCTIONS DE CETTE PERSONNE AU SEIN
SOUMISSIONNAIRE

JE RECONNAIS CE QUI SUIT.

10. SI L’ORGANISME PUBLIC DECOUVRE MALGRE LA PRESENTE ATTESTATION QU'IL Y A EU DECLARATION DE
CULPABILITE A L’EGARD D'UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT9, LE CONTRAT QUI
POURRAIT AVOIR ETE ACCORDE AU SOUMISSIONNAIRE DANS’ IGNORANCE DE CE FAIT POURRA ETRE RESILIE B
DES POURSUITES EN DOMMAGESNTERETS POURRONT ETRE INTENTEES CONTRE LE SOUMISSINAIRE ET
QUICONQUE EN SERA PARTIE

11. DANS L'EVENTUALITE OU LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNEW) LUI EST LIEE SERAIT DECLARE COUPABLE

D’UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT9 EN COURS DEXECUTION DU CONTRAT, LE
CONTRAT POURRA ETRE RESILIE PAR'IORGANISME PUBLIC

ET J Al SIGNE,

(SGNATURE (DATE)
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ANNEXE 3 — ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE DE SERVICES
(Soumission avec qualité seulement)

PROJET : TITRE :

NUMERO :

EN MON NOM PERSONNEL OU AU NOM DU PRESTATAIRE DE 8%ICES QUE JE REPRESENTE

1. JE DECLARE:

a) AVOIR RECU ET PRIS CONNAISSANCE DE TOUS LES DOCUMES AFFERENTS AU PROJET EN TITREESQUELS
FONT PARTIE INTEGRANTE DU CONTRAT A ETRE ADJUGE

b) AVOIR PRIS LES RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES SUR LA WBRE DES SERVICES A FOURNIR ET LES EXIGENCE
DU PROJET

C) ETRE AUTORISE A SIGNER CE DOCUMENT

2. JE MENGAGE, EN CONSEQUENCE

a) A EFFECTUER LES TACHES DECRITES DANS LES DOCUMENTREGUS AINSI QUE TOUT AUTRE TRAVAIL QUI
POURRAIT ETRE REQUIS SUIVANT LESPRIT DE CES DOCUMENTS

b) ARESPECTER TOUTES LES CONDITIONS ET SPECIFICATIONBPARAISSANT AUXDITS DOCUMENTS

3. JE CERTIFIE QUE CETTE SOUMISSION EST VALIDE POUR ENPERIODE DE QUARANTECINQ (45) JOURS A PARTIR DE
L'HEURE ET DE LA DATE LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTKDDES SOUMISSIONS

NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES

[92)

ADRESSE!:

(Courriel) (Télécopieur)

NOM DU SIGNATAIRE :

(en lettres moulées)

SIGNATURE DATE
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ANNEXE 4 — ABSENCE D’ETABLISSEMENT AU QUEBEC

PROJET: TITRE:
NUMERO :

Tout prestataire de services n‘ayant pas un étabkement au Québec ou il exerce ses
activités de facon permanente, clairement identifié@ son nom et accessible durant lgs
heures normales de bureau, doit remplir et signerd présent formulaire et le produire
avec sa soumission.

Tout prestataire de services ayant un établissememtu Québec doit, en lieu et place d
présent formulaire, transmettre a I'organisme publc, avec sa soumission, une attestatign
délivrée par I’Agence du revenu du Québec, nommeéeAttestation de Revenu Québec ».

—_

JE, SOUSSIGNEE), ,
(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE PRESIRETDE SERVICEB

EN PRESENTANT A LORGANISME PUBLIC LA SOUMISSION GUOINTE (CI-APRES APPELEE LA< SOUMISSION»)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS GAPRES SONT COMPLETES ET EXACTES

AU NOM DE : ,
(NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES

(CI-APRES APPELE LE<« PRESTATAIRE DE SERVICES>)

JE DECLARE CE QUI SUIT

1. LE PRESTATAIRE DE SERVICES M PAS D ETABLISSEMENT AU QUEBEC OU IL EXERCE SES ACTIVITES DE FAGCON
PERMANENTE, CLAIREMENT IDENTIFIE A SON NOM ET ACCESSIBLE DURAN LES HEURES NORMALES DE BUREAU

2. J'AILU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DEGRATION.

3. JE SUIS AUTORISKE) PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES A SIGNER CETTE DEGRATION ET A PRESENTEREN SON
NOM LA SOUMISSION

4. JE RECONNAIS QUE LE PRESTATAIRE DE SERVICES SERA IDMISSIBLE A PRESENTER UNE SOUMISSION EN
L’ ABSENCE DU PRESENT FORMULAIRE OU DE'ATTESTATION DELIVREE PARREVENU QUEBEC.

ET J Al SIGNE,

(SGNATURB (DATE)
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

DEUXIEME PARTIE : L'ADJUDICATION

5 CONDITIONS GENERALES

COLLABORATION

Le prestataire de services s’engage a collabot&rement avec I'organisme public dans
'exécution du contrat et a tenir compte de toléssinstructions et recommandations de
I'organisme public relatives a la fagcon de prépatat’exécuter le travail confié.

INSPECTION

L'organisme public se réserve le droit de fairepatwder, par des personnes diment
autorisées, sans préavis nécessaire mais a desshearmales, le travail relié aux services
rendus par le prestataire de services. Celui-@ smmu de se conformer sans délai aux
exigences et aux directives que lui donnera I'oigyae public a la suite de ces inspections
dans la mesure ou elles se situent dans le cadrendrat.

Toute inspection ainsi effectuée ne dégage pas qaant le prestataire de services de sa
responsabilité a I'égard de la réalisation finadd'dbjet du contrat.

REGISTRES

Le prestataire de services devra tenir un regadggedépenses encourues dans I'exécution
du contrat ainsi que des heures consacrées a Uitx@cdu contrat avec mention de
I'utilisation qui en a été faite par les membresde personnel.

L’organisme public pourra inspecter et vérifier registre a tout moment convenant aux
parties et le prestataire de services devra faciigs inspections ou vérifications.
VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de I'exécutipmprdsent contrat peuvent faire
I'objet d’une vérification par I'organisme public.

CONFLITS D'INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute sinatjui mettrait en conflit soit son intérét

propre, soit d’autres intéréts, notamment, mais $amiter la généralité de ce qui précede,
l'intérét d’'une de ses ressources, d’'une de siadelil ou d’'une personne liée; dans le cas
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5.6

5.7

5.8

5.9

d’un consortium, I'intérét d’'une des constituantessus l'intérét de I'organisme public. Si
une telle situation se présente ou est suscepiékee présenter, le prestataire de services
doit immédiatement en informer I'organisme publigi gpourra, a sa seule discrétion,
émettre une directive indiquant au prestataire etgices comment remeédier a ce conflit
d’intéréts ou résilier le contrat.

Est réputé étre une situation de conflit d’intéré¢sfait que I'adjudicataire d’'un autre
contrat dans le cadre du présent projet, unedijliahe constituante ou une personne liée a
cet adjudicataire ou a ses employés ou dirigegrtsente une soumissioRour un
contrat de génie, terminer la phrase par(sauf s’il s’agit d’'un contrat visant une autre
spécialité en ingénierig)

Le présent article ne s’applique pas a un confiitvant survenir sur l'interprétation ou
I'application du contrat.

Pour I'application du présent article, I'expresstopersonne liée » ne s’applique qu'a une
personne morale a capital-actions et qu’a une goei@ nom collectif, en commandite ou
en participation. Elle signifie, lorsqu’il s’agituhe personne morale, ses administrateurs
et, s'il y a lieu, ses autres dirigeants et sasrawdires détenant 10 % ou plus des actions
donnant plein droit de vote et, lorsqu’il s’agitide sociéte, ses associés et, s'il y a lieu, ses
autres dirigeants.

CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent abn& peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans l'autorisatiofodganisme public.

LIEN D’EMPLOI

Le prestataire de services est la seule partiemate a I'égard de 'ensemble du personnel
affecté a I'exécution du contrat et il devra enuassr tous les droits, obligations et
responsabilités. Le prestataire de services destanmmment se conformer aux lois régissant
les accidents du travail et a celles régissantdeslitions de travail.

LOIS ET REGLEMENTS

Le prestataire de services s’engage a respectes,|@xecution du présent contrat, les lois
et reglements en vigueur au Québec applicablesxadution du présent contrat.

REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE

L’article 31.1.1 de la Loi sur 'administration éale (L.R.Q., c. A-6.002) et l'article 53 de
la Loi facilitant le paiement des pensions alimeeta (L.R.Q., c. P-2.2) s’appliquent
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5.10

5.11

5.12

5.13

lorsque le prestataire de services est redevabie iontant exigible en vertu d’'une loi
fiscale ou alimentaire. Ainsi, I'organisme publico@éreur, dans le cas ou ce dernier est un
organisme public tel que défini a l'article 31.1dé la Loi sur I'administration fiscale,
pourra transmettre tout ou partie du montant payal vertu du présent contrat au
ministre du Revenu, a sa demande, afin que ce miostét affecté au paiement de cette
dette.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L'EMPLOI ET ALA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L'ADMINISTRATION

Lorsque le contrat est supérieur a 10000 $, lestpt@re de services ayant un
établissement au Québec et comptant 50 employgdusuau Québec depuis au moins 6
mois doit se conformer aux criteres d’application @oint 22 de la Politique

gouvernementale relative a I'emploi et a la qualdé la langue francaise dans
I’Administration pendant la durée du contrat.

CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s’engage a ce que ni kicun de ses employés ne divulgue,

sans y étre diment autorisé par I'organisme pubdi,données, analyses ou résultats

inclus dans les rapports réalisés en vertu du abatr, généralement, quoi que ce soit dont

il aurait eu connaissance dans I'exécution du ebntr

COMPUTATION DES DELAIS

Aux fins de la computation des délais fixés au @ntlorsque les délais prévus pour

remplir une obligation expirent un jour non juride cette obligation pourra étre

valablement remplie le premier jour juridique sunva

ORDRE DE PRIORITE DES DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat est constitué des documents suivants :

1) le contrat ddment rempli et signé par les partiesi gue les avenants au contrat;

2) les documents d’appel d’offres qui comprennent méséralement l'avis d’appel
d’offres, la description des besoins, les crité&tea grille d’évaluation, les instructions
aux prestataires de services, les conditions giEserda contrat a signer, les annexes,

et le cas échéant, les conditions générales conepiligaines et les addenda;

3) la soumission présentée par le prestataire decesradjudicataire.
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En cas de conflit entre les termes de I'un ou fawde ces documents, les termes du
document qui figure en premier dans la liste prédvant sur ceux des documents qui le
suivent.
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6.1

6.2

6.3

6 CONDITIONS GENERALES COMPLEMENTAIRES

CHARGE DE PROJET (DU PRESTATAIRE DE SERVICES)

Le chargé de projet aura pleine autorité pour agimom du prestataire de services. |l
dirigera et conseillera quotidiennement I'équipe tdevail. Il sera le seul interlocuteur

technique aupres de I'organisme public. Il devretenir un dialogue avec le représentant
de l'organisme public afin de mieux évaluer et Hohner les problemes relatifs a la

réalisation du contrat.

En remplacement de I'article 6.1 précédent si exige de la norme ISO
INTERVENANTS DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Chargé de projet du prestataire de services

Le chargé de projet est le seul interlocuteur tephn auprés de I'organisme public. |l
dirigera et conseillera quotidiennement I'équipetrd@ail. Il devra entretenir un dialogue
avec le représentant de l'organisme public afinndeux évaluer et solutionner les
problémes relatifs a la réalisation du projet.

Gestionnaire du contrat pour le prestataire de g9

Le prestataire de services identifie un représeémpassédant la délégation de pouvoir
suffisante pour discuter avec I'organisme publis dgpects contractuels du projet. Il devra
entretenir un dialogue avec le représentant dgdimisme public afin de mieux évaluer et
solutionner les problémes relatifs a la réalisatiarprojet.

REGISTRE DES RESULTATS

Si exigence de la norme ISO
Le prestataire de services devra rédiger et présentl’organisme public un rapport
d’étape spécifigue a la qualité pour chaque phas@rdjet. Ce rapport présentera les
résultats obtenus en fonction des objectifs ralaifla qualité, a la performance et a la
productivité qui ont été fixés avant le départ dojgt. Les écarts devront y étre justifiés et
les mesures correctives pour obtenir les résufiedésus devront y étre présentées et
appliguées.

EXEMPTION RELATIVE ALATPSETA LA TVQ

Si organisme public exempté des taxes
Ceci est pour certifier que les services retenuseztu du présent contrat sont requis et
payés patnom de I'organisme publi@vec les deniers de la Couronne pour son utibisati
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6.4

6.5

6.6

propre et que, par conséquent, ils ne sont pagetssa la taxe de vente du Québec ni a la
taxe fédérale sur les produits et services.

PAIEMENT

Le paiement s’effectuera selon les modalités denpant établies a I'article 7 du contrat a
signer. Les factures devront contenir de facon @eé linformation suivante :
(description) Apres vérification, I'organisme public verse B®mmes dues au prestataire
de services dans les 30 jours qui suivent la dateckption de la facture, accompagnée de
tous les documents requis.

L'organisme public regle normalement les demandespdiement conformément aux
dispositions prévues au Reglement sur le paieméntédts aux fournisseurs du
gouvernement (R.R.Q., c. C-65.1, r.8).

L’organisme public se réserve le droit de procéeoute vérification des demandes de
paiement déja acquittées.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable deldounage causé par lui, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants dans ks coua I'occasion de I'exécution du
présent contrat, y compris le dommage résultam d@nquement a un engagement pris
en vertu du présent contrat.

Le prestataire de services s’engage a indemniseteger et prendre fait et cause pour
'organisme public contre tous recours, réclamatjodemandes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison dendges ainsi causes.

RESILIATION

6.6.1 L'organisme public se réserve le droit de résitiercontrat pour I'un des motifs
suivants :

1) le prestataire de services fait défaut de remplin bu l'autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en uedti présent contrat;

2) le prestataire de services cesse ses opératiogseligue facon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation oss®n de ses biens.

3) le prestataire de services lui a présenté desiggresrents faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations;
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4) le prestataire de services est déclaré coupableedhiraction a la loi fédérale
sur la concurrence relativement a un appel d’offiblic ou a un contrat
conclu avec une administration publique au Canada.

Pour ce faire, 'organisme public adresse un aeig de résiliation au prestataire
de services énoncant le motif de résiliation. S'dgit d'un motif de résiliation
prévu au paragraphe 1), le prestataire de serdim@m remédier au défaut énoncé
dans le délai prescrit a cet avis, a défaut de gei@ontrat sera automatiquement
résilié, la résiliation prenant effet de plein dréiI'expiration de ce délai. S'il
s’agit d’'un motif de résiliation prévu au paragrap?), au paragraphe 3) ou au
paragraphe 4), la résiliation prendra effet denptebit & compter de la date de la
réception de l'avis par le prestataire de services.

Le prestataire de services aura alors droit auis,frdéboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services renthggija la date de la résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sang @otmpensation ni indemnité
que ce soit et ce, a la condition qu'’il remetté&egkhnisme public tous les travaux
deja effectués au moment de la résiliation. Si festataire de services avait
obtenu une avance monétaire, il devra la restdaas son entier.

Le prestataire de services sera par ailleurs resde de tous les dommages subis
par I'organisme public du fait de la résiliation clontrat.

En cas de poursuite du contrat par un tiers, lstgt@ire de services devra
notamment assumer toute augmentation du codt dtratopour I'organisme
public.

Si exigence d’'une garantie d’exécution,
ajout des deux paragraphes suivants
Sans préjudice aux autres dommages et intérétispepuit réclamer au prestataire
de services du fait de la résiliation, 'organispublic deviendra propriétaire de la
somme déposée par cheque visé a titre de garamtiécdtion du contrat.

Si le prestataire de services a remis une garahdieécution sous forme de
cautionnement, I'organisme public devra, avant gaecontrat ne soit résilié,
signifier un avis a la caution d’exécuter les ohligns et remplir les conditions
prévues au présent contrat dans un délai de (prggmurs, a défaut de quoi le
présent contrat sera résilié de plein droit etdation devra verser a I'organisme
public la différence entre le prix qui aurait étdy@ au prestataire de services et
celui qui le sera a tout nouveau prestataire deces qui sera appelé a exécuter
ce contrat ainsi que tout co(t occasionné a I'deyae public par I'inexécution
des obligations et conditions prévues au préserttaio

Et (dans tous les cas)
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6.6.2 L'organisme public se réserve également le droitéd#lier ce contrat sans qu'il
soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, I'organisme public doit adresserawis écrit de résiliation au
prestataire de services. La résiliation prendratafe plein droit a la date de la
réception de cet avis par le prestataire de sesvice

Le prestataire de services aura alors droit auis,frdéboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rentiegija la date de résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sang @aoinpensation ou indemnité
gue ce soit et, notamment, sans compensation aiinidé pour la perte de tous
profits escomptés.

Ou

Le prestataire de services aura droit aux fraispdésés et sommes représentant la
valeur réelle des services rendus jusqu’a la datrésiliation du contrat.

6.7 RESSOURCES : REMPLACEMENT ET LIMITATION

Le prestataire de services doit obtenir l'autorigatde I'organisme public avant de
procéder au remplacement d’'une ressource straggiqutifiee dans la soumission.

Dans un tel cas, I'organisme public peut :

e soit accepter le changement si la ressource prepestéequivalente a celle initialement
identifiée et si le prestataire de services asdenransfert des connaissances;

e soit refuser le changement s'il juge que la ressoyroposée n’'est pas équivalente a
celle initialement proposée et obliger le prestataie services a poursuivre avec la
ressource initiale, a défaut de quoi le contraté&stié.

Si application
Deux appels d'offres en lien et I'on souhaite exerc
une réserve sur 'accés alf appel d'offres
Le prestataire de services ne doit pas affectexadution du contrat découlant du présent
appel d'offres une personne qui a participé a tiegrincipal exécutant a la réalisation du
contrat portant suise référer a I'objet du®lappel d’offres)
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6.8

6.9

6.10

PROGRAMME D'OBLIGATION CONTRACTUELLE (Egalité en ephoi)

Organisme budgétaire si application de ce programme
L’adjudicataire du Québec dont I'entreprise conpites de 100 employés et dont le contrat
s’éleve a 100 000 $ ou plus, doit se soumettre @onditions du programme d’acces a
I'égalité en emploi.

Le programme d’'acces a I'égalité en emploi de temise doit respecter les criteres
énoncés a la section 5 du formulaire « Identiferatiet engagement — Programme
d’obligation contractuelle — Egalité en emploi ».

Le programme s’applique aussi aux sous-traitantg tentreprise compte plus de 100
employés et dont le contrat s’éleve a 100 000 flos.

MAINTIEN DE LA CERTIFICATION ISO

Si exigence de la norme I1ISO
Le prestataire de services doit maintenir son estregnent ISQ(préciser)durant toute la
durée du contrat. S’il le perd, il doit en aviserganisme public.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONANJEELS

6.10.1 Définitions

« Renseignement personnel » : tout renseignemertogaerne une personne physique et
qui permet de l'identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignerdent 'acces est assorti d’'une ou de
plusieurs restrictions prévues par la Loi sur leEsmotamment un renseignement ayant des
incidences sur les relations intergouvernemental@s)es négociations entre organismes
publics, sur I'’économie, sur I'administration dejlestice et la sécurité publique, sur les
décisions administratives ou politiques ou surdafication.

6.10.2 Le prestataire de services s’engage envers 'osgamipublic a respecter chacune
des dispositions applicables aux renseignementsopeels et confidentiels ci-
dessous énumérées; que ces renseignements lui soemuniqués dans le cadre
de la réalisation de ce contrat ou générés a Ienale sa réalisation.

1) Informer son personnel des obligations stipuléespésentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I'information pertinente

2) Rendre accessibles les renseignements personnoetgira des membres de
son personnel, uniguement a ceux qui ont qualité [&s recevoir, lorsqu’ils
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

sont nécessaires a I'exercice de leurs fonctiorsoet utilisés aux fins pour
lesquelles ils ont été recueillis ou que la looaise leur utilisation.

Faire signer aux membres de son personnel, préatebt a I'accés a des
renseignements personnels et confidentiels, demgengents au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon l'aar{préciser)du présent
document, et les transmettre aussitot a I'organipoigic, sous peine de se
voir refuser I'acces aux locaux, a I'équipement’deganisme public ou aux
données a étre transmises par celui-ci, le casaathé

Ne pas communiquer les renseignements personaeals e consentement de
la personne concernée, a qui que ce soit, saufldaredre d’'un contrat de
sous-traitance et selon les modalités prévues rmagphe 14).

Soumettre a [I'approbation de [I'organisme public fermulaire de
consentement a la communication de renseignemeatsorqmels de la
personne concernée.

Utiliser les renseignements personnels uniquement ja réalisation du
contrat.

Recueillir un renseignement personnel au nom dgdiisme public, dans les
seuls cas ou cela est nécessaire a la réalisatiooodtrat et informer

préalablement toute personne visée par cette etieile 'usage auquel ce
renseignement est destiné, ainsi que des autresedig mentionnés a
I'article 65 de la Loi sur I'accés.

Prendre toutes les mesures de sécurité propresueernta confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels a téedestapes de la réalisation
du contrat et, le cas échéant, les mesures idegifa I'annexépréciser)—
Engagement de confidentialité, jointe au présentident.

Le prestataire de services devra, au moment de lageature du contrat,
faire un choix parmi les trois options suivantes :

« ne conserver, a l'expiration du contrat, aucun doent contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel auiteles support, en les
retournant a I'organisme public dans les 60 jowigast la fin du contrat
et remettre a I'organisme public une confirmatiare dui et les membres
de son personnel ont retourné tous ces documents;

- procéder, a ses frais, a la destruction des rems@ignts personnels et
confidentiels en se conformant a@uide pour la destruction des
documents renfermant des renseignements persorngisvier 1995 —
CAl joint a I'annexe(préciser)ainsi qu’aux directives que lui remettra
I'organisme public et transmettre a celui-ci, dess60 jours suivant la fin
du contrat, I'Attestation de destruction des regiseients personnels et
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confidentiels jointe a l'annexdpréciser) signée par une personne
autorisée qu’il aura désignée a cette fin;

- confier la destruction des renseignements perssmtealonfidentiels & une
entreprise de récupération, laquelle s’engage achiellement a se
conformer auGuide pour la destruction des documents renferntbas
renseignements personnels — janvier 1995 —jGiAt a I'annexgpreciser)
ainsi qu'aux directives de l'organisme public. Leegtataire de services
devra alors, dans les 60 jours suivant la fin dotred de récupération,
remettre a l'organisme public [I'Attestation de destion des
renseignements personnels et confidentiels jointarexe (préciser)
signée par le responsable autorisé de cette eisgepr

10) Informer, dans les plus brefs délais, I'organismblic de tout manquement
aux obligations prévues aux présentes dispositmnge tout événement
pouvant risquer de porter atteinte a la sécuritéada confidentialité des
renseignements personnels ou confidentiels.

11) Fournir, a la demande de I'organisme public, tdiitéormation pertinente au
sujet de la protection des renseignements persorgtelconfidentiels et
donner accés a toute personne deésignée par I'srganipublic, a la
documentation, aux systemes, aux données et aux pigysiques relatifs au
contrat afin de s’assurer du respect des présdigessitions.

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences dergécde I'information
définis par I'organisme public.

13) Obtenir l'autorisation écrite de I'organisme pukdicant de communiquer ou
de transférer quelle que donnée que ce soit, mémes éns techniques, hors
du Québec.

14) Lorsque la réalisation du présent contrat est éenfi un sous-traitant et
gu’elle comporte la communication de renseignemepé&sonnels et
confidentiels par le prestataire de services as-s@itant ou la cueillette de
renseignements personnels et confidentiels paris-saitant :

- soumettre a [l'approbation de [l'organisme public lste des
renseignements personnels et confidentiels commésigu sous-traitant;

« conclure un contrat avec le sous-traitant stipulaatmémes obligations
gue celles prévues aux présentes dispositions;

- exiger du sous-traitant qu'il s’engage a ne coreera I'expiration du
contrat de sous-traitance, aucun document contemantenseignement
personnel ou confidentiel, quel qu'en soit le suppet a remettre au
prestataire de services, dans les 60 jours suiadint de ce contrat, un tel
document.
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15) Transmettre de facon sécuritaire les renseignemgrgssonnels ou
confidentiels lorsque ceux-ci sont communiquésaoarriel ou Internet. Ces
renseignements doivent nécessairement faire I'abijgt chiffrement ou étre
protégés par un dispositif de sécurité éprouvé.leSi renseignements
personnels ou confidentiels sont acheminés pacdgiéur, I'émetteur du
document doit s’assurer que le récepteur est hakilile recevoir et gu'il
prendra toutes les mesures nécessaires a la jwateet ces renseignements.
Cette précaution doit également étre prise lorg'ud#isation du télex, du
bélinographe et du télegramme. Toutefois, les gageuvent convenir entre
elles de tout autre moyen, telle la remise en maiopres, la messagerie ou
la poste recommandée en indiquant toujours suwdleppe la mention
« personnel et confidentiel ».

La fin du contrat ne dégage aucunement le premgath services et le sous-
traitant de leurs obligations et engagement relaéf la protection des
renseignements personnels et confidentiels. Lescipales dispositions
applicables se retrouvent notamment, mais nondiagment, aux articles 1, 9,
18441.3,53a60.1, 62, 64 4 67.2, 83, 89, 1634

La Loi sur I'acces aux documents des organisme$igsugt sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée dredse suivante :
www.publicationsduguebec.gouv.qc.ca

6.11 PROPRIETE MATERIELLE ET DROITS D'AUTEUR
Propriété matérielle

Les travaux réalisés par le prestataire de senaoegertu du présent contrat, y compris
tous les accessoires tels les rapports de rechetehdres, deviendront la propriété entiere
et exclusive de I'organisme public qui pourra espdser a son gré.

Droits d’auteur

Le prestataire de services accorde a l'organismieliqgoune licence non exclusive
transférable et irrévocable lui permettant{ideliquer le ou les droits d’auteur nécessaire(s)
aux objectifs visés, parmi ces droits : reproduadapter, publier, communiquer au public
par quelque moyen que soit, traduire, exécuter ou représenter en gukel{(identifier le

ou les document(s) réalisé(s) en vertu du contaatles fins dédécrire les fins visées, par
exemple des fins commerciales/non commercialesagmgiques, de consultation, de
conservation, etc.) (ou pour toutes fins jugédssupar I'organisme public.)

Cette licence est accordée sans limite territoealpour une durée dendiquer le nombre
de mois, d’années ou sans limite de temps)

a7



Toute considération pour la licence de droits ddautonsentie en vertu du présent contrat
est incluse dans la rémunération prévue.

Garanties

Le prestataire de services garantit a I'organismbklip qu’il détient tous les droits lui
permettant de réaliser le présent contrat et, nogm, d’accorder la licence de droits
d’auteur prévue au présent article et se portengamavers I'organisme public contre tous
recours, réclamations, demandes, poursuites etsaptocédures pris par toute personne
relativement a I'objet de ces garanties.

Le prestataire de services s’engage a prendreefaiuse et a indemniser I'organisme

public de tous recours, réclamations, demandes;spibes et autres procédures pris par
toute personne relativement a I'objet de ces ga®mnt
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7 CONTRAT A SIGNER

Utilisation du modele de contrat
de services professionnels de la page suivante
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ENTRE :

ET:

Deux originaux

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

PROJET NUMERO :

(NOM DE L'ORGANISME PUBLIC) , personne morale lIégalement constituée
par la Loi (nom de la loi et référencejeprésenté pamom du représentant)
(fonction du représentanidiment autorigé) en vertu(de la loi, du reglement, de
la résolution) ayant son siege social éadressg)

(ci-aprés appelé I'« Organisme public »),
(NOM DE LA PERSONNE MORALE), personne morale légalement
constituée, ayant son siege social@ilresseagissant pafnom du représentant)

(fonction du représentangdment autorigé) ainsi qu'il le déclare;

(ci-aprés appelé le « Prestataire de services »).

1. INTERPRETATION

11

Documents contractuels
Le contrat est constitué des documents suivants :

1) le contrat diment rempli et signé par les partiesiajue les avenants au
contrat;

2) les documents d’appel d’offres qui comprennent ggament l'avis d’appel
d’offres, la description des besoins, les critégeda grille d’évaluation, les
instructions aux prestataires de services, lesitond générales, le contrat a
signer, les annexes et, le cas échéant, les oomslitigénérales
complémentaires et les addenda;

3) la soumission présentée par le prestataire decgsraidjudicataire.
En cas de conflit entre les termes de I'un ou tade ces documents, les termes

du document qui figure en premier dans la listevauéront sur ceux des
documents qui le suivent.
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Le « Prestataire de services » reconnait avoir ueeucopie de I'ensemble de ces
documents, les avoir lus et consent aux normesuetcanditions qui y sont
énoncées.

Le présent contrat constitue la seule ententeviatere entre les parties et toute
autre entente non reproduite au présent contraépstée nulle et sans effet.

1.2  Lois applicables et tribunal compétent

Le contrat est régi par le droit applicable au (@@ébt, en cas de contestation, les
tribunaux du Québec seront seuls compétents.

REPRESENTANT DES PARTIES
L'« Organisme public », aux fins de I'application grésent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désignem et fonction du ou des représentapar le

représenter. Si un remplacement était rendu néoeska Organisme public » en avisera
le « Prestataire de services » dans les meilledlessd

De méme, le « Prestataire de services » désigme et fonction du ou des représentants)
pour le représenter. Si un remplacement était remélcessaire, le « Prestataire de
services » en avisera I'« Organisme public » dassreilleurs délais.

Dans les cas ou il y a plusieurs représentantscuchgourra agir séparément et
l'autorisation de I'un d’eux constituera une awation valide.

OBJET DU CONTRAT

L'« Organisme public » retient les services du esRataire de services » qui accepte de
fournir des services dans le cadrgdanpléter)conformément au présent contrat.

Le mandat du « Prestataire de services » est diéserédes travaux requis par
I'« Organisme public » conformément aux exigencesnéées dans les documents
d’appel d’offres.

Malgré ce qui précéde, le « Prestataire de servicxepte que I'« Organisme public »
retire un ou des biens livrables sans pénalité.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat débute le pour se terminer le

OBLIGATIONS DES PARTIES

5.1 Le « Prestataire de services » s’engage aseédle mandat tel que décrit a
I'article 3 du présent contrat.
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ou

5.2 L'« Organisme public » s’engage a fournir lesrvices, lorsque requis, au
« Prestataire de services » tel que spécifié aoyrdents d’appel d’offres et a lui
verser les sommes visées a l'article 6 selon ledalités décrites a I'article 7.

PRIX

Le présent contrat est fait en considération d'ur forfaitaire de(compléter)dollars
( $) pour I'exécution complete et énti des livrables excluant tous autres frais,
codts ou dépens que ce soit.

MODALITES DE PAIEMENT

7.1  Un seul versement

Ou

7.2  Entrois versements ainsi répartis :

1) (compléter)% du prix du contrat lorsque I'étagelentification) décrite a
l'article (clause relative aux modalités d’exécution et dgtige du mandat)
aura été complétée et aura été approuvée par gjian@me public »;

2) (compléter% du prix du contrat lorsque I'étapelentification) décrite a
l'article (clause relative aux modalités d’exécution et dgtige du mandat)
aura été complétée et aura été approuvée par gjian@me public »;

3) (compléter)% du prix du contrat a la remise dproduit final) et aprés
approbation finale par I'« Organisme public ».

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONHDENTIELS

Le « Prestataire de services », tel que stipul@aaagraphe 9) de l'articlgoréciser)des
Conditions générales complémentairdes documents d’appel doffres, s’engage a:
(indiquer le paragraphe sélectionné par le « Reestale services »)

O Ne conserver, a [I'expiration du contrat, aucun udeent contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel gweit le support, en les
retournant a l'organisme public dans les 60 jouwrwast la fin du contrat et
remettre a I'organisme public une confirmation duieet les membres de son
personnel ont retourné tous ces documents.

O Procéder, a ses frais, a la destruction des igreseents personnels et
confidentiels en se conformant &wuide pour la destruction des documents
renfermant des renseignements personnels — jad®@b — CAljoint & I'annexe
(préciser)ainsi qu’aux directives que lui remettra le repréant de I'organisme
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ou

10.

11.

public et transmettre a celui-ci, dans les 60 joswsvant la fin du contrat,
I'Attestation de destruction des renseignementsqgrerels et confidentiels jointe a
'annexe(préciser) signée par une personne autorisée qu'’il aurggaésia cette
fin.

O Confier la destruction des renseignements pegdsnat confidentiels a une
entreprise de récupération, laquelle s’engage aciellement a se conformer au
Guide pour la destruction des documents renfermdas renseignements
personnels — janvier 1995 — CAobint a l'annexe (préciser) ainsi qu'aux
directives de I'organisme public. Le prestatairesdevices devra alors, dans les 60
jours suivant la fin du contrat de récupératiormetre a I'organisme public
I'Attestation de destruction des renseignementsgrarels et confidentiels jointe a

'annexe(préciser) signée par le responsable autorisé de cettepeistze
EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnéer pios de rémunération aux
différentes étapes d’exécution du contrat, I'« @igane public » se réserve le droit, lors
de la réception définitive des travaux ou de I'gtaBon des services, de refuser, en tout
ou en partie, les travaux ou les services qui Aiamt pas été exécutés conformément aux
exigences du présent contrat.

L'« Organisme public » fait connaitre par avis &@on refus d'une partie ou de
'ensemble des travaux exécutés par le « Prestalaiservices » dans lgséciser)jours

de la réception définitive des travaux ou de I'ptagon des services. L'absence d’avis
dans le délai prescrit signifie que I'« Organisnublc » accepte les travaux exécutés ou
les services rendus par le « Prestataire de service

L'« Organisme public » ne pourra refuser les travexécutés ou les services rendus par
le « Prestataire de services » que pour une bdrvedable raison relative a la qualité du
travail, compte tenu du mandat donné au « Prestailgi services » et des attentes qui
peuvent raisonnablement en découler.

L'« Organisme public » se réserve le droit de fagprendre les travaux ou les services
rendus ainsi refusés par un tiers ou par le «&es de services », aux frais de ce
dernier.

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrataléire I'objet d’une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changetlase du contrat et elle en fera partie
intégrante.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours de I'exémutiu contrat ou sur son interprétation,
les parties s’engagent, avant d’exercer tout rezaurechercher une solution amiable a
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12.

13.

ce différend et, si besoin est, a faire appel &ars, selon des modalités a convenir, pour
les assister dans ce reglement.

COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, poue éalide et lier les parties, doit étre

donné par écrit et étre remis en mains propresamsiis par télégramme, bélinographe,
télex, télécopieur, messager ou par poste ou pestanmandée a l'adresse de la partie
concernée telle qu’indiquée ci-apres :

+ L'« Organisme public » : (Adresse)
Téléphone :
Télécopieur :

+ Le « Prestataire de services »(Adresse)
Téléphone :
Télécopieur :

Tout changement d’'adresse de I'une des parties fdiné I'objet d’'un avis a l'autre
partie.

CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Quetast valide que s'il existe, sur
un crédit, un solde disponible suffisant pour ingputa dépense découlant de cet
engagement conformément aux dispositions de llarfit de la Loi sur 'administration
financiere (L.R.Q., c. A-6.001).

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé a la date indiquée ci-desso

L’'ORGANISME PUBLIC

Date

(Nom en lettres moulées, titre)

LE PRESTATAIRE DE SERVICES

Date

(Nom en lettre moulées, titre)
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Programme d’obligation contractuelle Egalité en emploi

ANNEXE 5 — PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE
EGALITE EN EMPLOI

IDENTIFICATION ET ENGAGEMENT

L’organisation ou I'entreprise québécoise ayanbvra emploi plus de 100 employés et employées au @J.Jéb

soumissionnant en vue d’un contrat de 100 000 $lusiou faisant la demande d’'une subvention deODOOH
ou plus, doit s’engager a mettre en place un progra d’acces a I'égalité conforme a la Charte degsdet
libertés de la personne du Québec.

Dans le but de faire la preuve de son engagemenétire en place un tel programme, I'organisatior
'entreprise joint a sa soumission ou a sa demamelesubvention, un « Engagement au program
(formulaire joint) ou, si elle en a déja soumisauparavant, elle indique le numéro officiel de Akestation
d’engagement » qui lui a été accordé ou le numére Qertificat de mérite » s'il y a lieu.

Dans le cas ou la soumission provient de I'extérghu Quéebec, mais au Canada, et que I'organisatid
I'entreprise compte plus de 100 employés et empgi®ygu Canada et soumissionne en vue d’un cont
100 000 $ ou plus, l'organisation ou I'entreprisav fournir au préalable une attestation commeé gle
s’est engagée au programme d’équité en emploi geosince ou de son territoire s'il en est ou, tadg a un
programme fédéral d’équité en emploi.

1 Ou
me

n
at de

1. SECTION IDENTIFICATION

Raison sociale :

Adresse :

Téléphone : Télécopieur :

Nom du mandataire :

Fonction : Téléphone :

Signature :
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2. NECESSITE D’'UN ENGAGEMENT D’'UN PROGRAMME D’EQUIT E EN EMPLOI

2.1

2.2

La soumission ou la demande de subvention previt du Québec

Si le nombre d’employés et d’employées au Quéktesupgrieur a 100 et que la soumission ou la

demande de subvention est supérieure ou égale adMA, compléter la section 3.1.

Sinon, indiquer les raisons de la non-nécessitén dangagement au programme d’obligat
contractuelle :

[ ] Le montant de la soumission ou de la demandelzleestion est inférieur & 100 000 $.

[ ] Lentreprise est sans but lucratif.

[ ] Lentreprise ou l'organisation ne compte pas, auéligc, plus de 100 employés permanent
employées permanentes a temps plein ou a tempslpart

La soumission provient de I'extérieur du Québemais a I'intérieur du Canada

Si I'entreprise compte plus de 100 employés et@ypk au Canada et que la soumission est supé
ou égale a 100 000 $, compléter la section 3.2.

Sinon, indiquer les raisons de la hon-nécessité @lngagement a un programme d’équité en emplaqi :

[ ] Le montant de la soumission est inférieur & 10RO
[ ] Lentreprise est sans but lucratif.

[ ] Lentreprise ou l'organisation ne compte pas, sand®la, plus de 100 employés permanen
employées permanentes a temps plein ou a tempslpart

on

fieure

S et

3. ATTESTATION

3.1

3.2

La soumission ou la demande de subvention proviedtl Québec

* inscrire le numéro officiel de I'attestation d’exggment : A-

ou
* inscrire le numéro de « Certificat de mérite » : C

Si I'entreprise ne posséde pas un tel documentpigter la section 4.

La soumission provient de I'extérieur du Québec maia l'intérieur du Canada

L’entreprise est déja engagée ou assujettie aunarmogie d’équité en emploi suivant :
(cochez la case appropriée) :

[] Programme d’équité en matiére d’emploi de ma [icwi
[] Programme de contrats fédéraux.
[ ] Programme fédéral d’équité en matiére d’emploienu de la Loi sur I'équité en matiére d’emploi.
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J'atteste que mon entreprise est engagée ou dsswgatlit programme. Je reconnais que le non-réspes;

exigences de ce programme a pour effet d’'intet@idgudication de tout contrat ou I'obtention deite subventio
jusqu’a ce que mon entreprise se conforme aux Bgegedu programme.

Nom du mandataire (en lettres moulées) Signatuam@iataire de I'entreprise)

Fonction : Date

4. ENGAGEMENT AU PROGRAMME *

Raison sociale :

Adresse :

Téléphone : élécdpieur :

Nombre d’employés et d’employées au Québec :

Afin de se conformer au programme d’obligation cactiuelle, je, au nom de la firme que je représentengage
advenant'adjudication d’'un contrat de 100 000 $ ou plus od’'octroi d’une subvention de 100 000 $ ou plus

a implanter un programme d’accés a I'égalité con®a la Charte
des droits et libertés de la personne du Québsel@t les modalités
énonceées au dos du présent document.

Je reconnais que le non-respect de cet engagemmiraeffet d’annuler mon « Attestation d’engagetneet

d’interdire I'adjudication de tout contrat ou I'@bttion de toute subvention jusqu’a ce que je dédame nouvell
attestation d’engagement.

Nom du mandataire (en lettres moulées) Signatuaa@ataire de I'entreprise)

D

Fonction : Date :

* PRENDRE NOTE QUE L'ATTESTATION D’ENGAGEMENT SERA DELIVREE UNIQUEMENT A
L’ENTREPRISE QUI OBTIENDRA LE CONTRAT.
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5. CONTENU DE L'ENGAGEMENT — MODALITE DE MISE EN OE UVRE

1. Information, par le mandataire général de I'enisspraupres du personnel, du syndicat ou de |'ésmT
d’employés et d’employées, de I'engagement prid’patreprise de mettre sur pied un programme @&acy
I'égalité conforme a I&€harte des droits et libertés de la personne du Qbéc

2. Nomination de cadres supérieurs responsablesrdiséaen ceuvre du programme.
3. Mise en ceuvre du programme en quatre phases.

3.1 Diagnostic de la situation des membres des grotipéss dans I'entreprise.

3.1.1 Deétermination d’'une sous-utilisation des membres gl®upes cibles a I'aide des analyses de
I'effectif et de la disponibilité.

3.1.2 Dépistage des regles ou pratiques de I'entrepnisepqurraient avoir ou avoir eu des effets
discriminatoires sur les membres des groupes ciélkaide de I'analyse du systeme d’emploj.

3.2 Elaboration du programme.
3.2.1 Fixation des objectifs numeériques.
3.2.2 Choix des mesures de redressement pour contreusalilisation.
3.2.3 Choix des mesures d’égalité de chances pour cdageegles ou pratiques discriminatoires.
3.2.4 Choix des mesures de soutien, s’il y a lieu.
3.2.5 Etablissement d'un échéancier de réalisation.
3.2.6 Choix des moyens de controle.
3.3 Implantation du programme.
3.4 Evaluation du programme.
4. Transmission a la Commission des droits de la peescet de la jeunesse, dans les délais prévus, des
documents suivants pour fins de vérification defaonité aux engagements pris et aux « lignes dicsd

concernant la validité des programmes d’accesgali® établis volontairement dans le secteur eeploi »
émis par la Commission des droits de la persondestlroits de la jeunesse :

14

» dans les neuf mois qui suivent I'adjudication dutcat ou I'octroi de la subvention : résultatslaehase
de diagnostic (3.1);

» dans les quatre mois suivants : le plan du prograi3.2);

» annuellement par la suite et jusqu’a la fin dugpaonme : rapport d’étape sur I'implantation du paomgme
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ANNEXE 6 — ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(efnom de la personnegxercant mes fonctions au sein(dem du prestataire de
services)déclare formellement ce qui suit :

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise,cd,tére, jai été affecté(e) a I'exécution du
mandat faisant I'objet du contrat de services covar@ (indiquer l'objet du contrat
intervenu)entre(nom de I'organisme publi@t mon employeur en date ¢emplir);

Je m’engage, sans limite de temps, a garder letdegplus entier, a ne pas communiquer ni
permettre que soit communiqué a quiconque quelenseignement ou document, quel
gu’en soit le support, qui me sera communiqué oot ge prendrai connaissance dans
I'exercice ou a l'occasion de I'exécution de meactons, & moins d’avoir été diment

autorisé a ce faire panom de I'organisme publi@u par I'un de ses représentants autorisés;

Je m’'engage également, sans limite de temps, asnfape usage d'un tel renseignement ou
document a une fin autre que celle s’inscrivantsden cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeufreim de I'organisme publig)

J'ai été informé que le défaut par le (la) soussighde respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose emoployeur a des recours légaux,

des réclamations, des poursuites et toutes autoegdgures en raison du préjudice causé
pour quiconque est concerné par le contrat précité;

Je confirme avoir lu les termes du présent engageeten avoir saisi toute la portée.

ET JAl SIGNE A

CE

JOUR DU MOIS DE DE L'AN

(Signature du déclarant ou de la déclarante)
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. E 3 Commission d'accés
=== i 'information
== du Quéhec

ANNEXE 7 — GUIDE POUR LA DESTRUCTION DES DOCUMENTS
RENFERMANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Janvier 1995

Tout organisme ou toute entreprise privée qui ndeng détiennent, utilisent ou communiquent
des renseignements personnels doivent mettre are mlas mesures de sécurité propres a
préserver le caractere confidentiel de ces doniiEite obligation découle a la fois de la Loi sur
'accés aux documents des organismes publics d& guiotection des renseignements personnels
et de la Loi sur la protection des renseignemeetsgmnels dans le secteur privé. A la suite
d’incidents majeurs qui lui ont été signalés, larfbassion d’accés a l'information a réfléchi sur
les moyens a prendre pour assurer la protectionadactére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction.

Au sein de I'organisme ou de I'entreprise, il @aportant que chaque employé, a son poste de
travail, se sente responsable d’assurer la protectes renseignements personnels gu’il traite.
C’est ainsi qu’il ne doit pas jeter au rebut lexwuoents, disquettes, cartouches ou rubans
magnétiques qui en contiennent, sans s'étre assugpréalable que leur contenu ne peut étre
reconstitue.

La Commission suggere aux organismes et entrepdseslésigner une personne qui sera
responsable de mettre en place et de surveillppli@ation d’'une politique sur la destruction de
documents contenant des renseignements personnels.

Le déchiquetage demeure la meilleure méthode deudésn des documents confidentiels. Si
les spécifications techniques de la déchiqueteadintreprise ne répondent pas au volume des
documents a détruire, il faut les entreposer dansndroit fermé a clef avant de les confier a une
entreprise spécialisée de récupération de papier.

La Commission voit mal comment la destruction desuthents contenant des renseignements
personnels puisse s’effectuer sur la foi d’'une &ngmtente verbale. Aussi, un contrat en bonne
et due forme concernant la destruction des docwsyeurait-il contenir au moins des clauses
spécifiant :

- le procéde utilisé pour la destruction des docusjent

- la nécessité d'un accord préalable entre les padi@ant de confier la destruction des
documents confidentiels a un sous-contractant;
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les pénalités aux dépens de l'entreprise de réatipBr si elle ne respecte pas ses
engagements.

En outre, dans ce méme contrat, la Commission 'a@sisdque I'entreprise de récupération
devrait :

reconnaitre que les renseignements personnelsncentians les documents sont de nature
confidentielle;

faire signer un engagement a la confidentialitéw@et personne qui aura a manipuler ces
documents;

s’engager a ce que les documents soient entreplesisdes locaux sécuritaires et gu'ils
soient toujours sous bonne garde jusqu’a leur uetsdn;

veiller & limiter de fagon tres stricte I'acces digux ou les documents sont entreposés ou
transformés;

s’engager a ne pas céder les documents en sa gioas&gles tiers a des fins autres que la
transformation du papier préalablement et obligatoent déchiqueté;

assurer a son client le droit d’avoir acces en tenips a ses installations, toute la durée du
contrat;

voir & la destruction totale des documents quiomé pas I'objet d’une transformation;

faire rapport a son client lors de la destructiea documents recus.
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ANNEXE 8 — ATTESTATION DE DESTRUCTION DES RENSEIGNMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Je, soussigné(e),

Prénom et nom de I'employé(e)
exercant mes fonctions au sein de

dont le bureau principal est situé a I'adresse

déclare solennellement que je suis diment autedisgdur certifier que les renseignements
personnels et confidentiels communiquéslfmaganisme publicu toute autre personne dans le
cadre du

projet octroyé a

Nom du prestataire de services

et qui prend fin le , ont été détruits selon les méthodes suivantes :
Date

(Cochez les cases appropriées)

L] par déchiquetage : renseignements sur supportrpapie

] par destruction logique et effacement physique @hsant un logiciel de
réécriture : renseignements sur support informatiqu

L] par un autre mode de destruction : préciser le@tigp le mode de destruction
EN FOI DE QUOI, J'Al SIGNE A , CE JOUR DU
MOIS DE DE L’AN

(Signature de I'employé(e))

A remplir, seulement, aprés la destruction des remsgnements. Cependant, vous devez
cocher une des cases de l'article 8 du contrat, anoment de sa signature.
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