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PREMIERE PARTIE : L'APPEL D'OFFRES ET LA PRESENTADN DES SOUMISSIONS
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1.2

1.3

1 RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

DELAI DE L’APPEL D'’OFFRES ET LIEU DE RECEPTION DESOUMISSIONS

Les soumissions concernant le présent appel doffaevent étre présentées avérdure)
heure en vigueur localement le (date) a l'attention de(nom du responsable de la
réception des soumissiona)l'adresse suivante.

(Rempilir)

Les heures d’ouverture des bureaux de I'organisaidigpsont de(heure)a (heure)et de
(heure)a(heure) du lundi au vendredi.

REUNION D’INFORMATION GENERALE

Facultatif
L’organisme public convie les prestataires de sewvia une réunion d’information qui a
pour objet de fournir des renseignements additisneer les besoins a satisfaire et de
répondre aux questions des prestataires de sestcésut aspect de I'appel d'offres.

Cette réunion d’'information se tiendrggeure) heure en vigueur localemetw,(date) a
I'adresse suivante.

(Remplir)

LE REPRESENTANT DE L'ORGANISME PUBLIC

Afin d’assurer l'uniformité d’interprétation des daments d’appel d'offres et de faciliter
I'échange d’information, I'organisme public désigna personne suivante pour le
représenter.
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(Remplir)
(Nom)
(Adresse)

(Téléphone)
(Courriel)

REGROUPEMENT D’'ORGANISMES PUBLICS

Facultatif
Dans le cadre du présent appel d'offres, 'orgariggublic procéde a un regroupement
avec d’'autres organismes publics ou personnes esodal droit public identifiés ci-aprés.

(Rempilir)

Les conditions applicables a cet appel doffrestsoelles auxquelles est assujetti
I'organisme public.
LIEU D'OUVERTURE PUBLIQUE DES SOUMISSIONS

A I'expiration du délai fixé pour la réception desumissions, leur ouverture publique se
fera a I'endroit suivant.

(Remplir)




1.6 AVERTISSEMENT

16.1

1.6.2

1.6.3

Le prestataire de services doit soumettre toutestopre ou toute demande de
modifications relatives aux documents d'appel d&df au représentant de
I'organisme public avant I'’heure et la date limitisréception des soumissions.

Ainsi, en déposant sa soumission, le prestataireseteices accepte les termes,
conditions et spécifications des documents d’apjméfres.

Toute soumission ne satisfaisant pas a l'une owtrBa des conditions
d’admissibilité des prestataires de services ou abeglitions de conformité des
soumissions, décrites aux articlggéciser)des instructions aux prestataires de
services, sera rejetée.

Un prestataire de services ne peut transmettratiestation de Revenu Québec qui
contient des renseignements faux ou inexacts, pegour lui-méme I'attestation
d’'un tiers ou faussement déclarer qu'’il ne détpad I'attestation requise.

Il est interdit d’aider une personne, par un acteipe omission, a contrevenir aux
dispositions du paragraphe précédent ou, par unueagement, un conseil, un
consentement, une autorisation ou un ordre, deelgma y contrevenir.

La violation des dispositions des deux paragraphgsrécédents constitue une
infraction suivant le Reglement sur les contrats deservices des organismes
publics (c. C-65.1, r. 4). Un constat d’infractionest délivré par le ministre du
Revenu a quiconque contrevient a une de ces dispasns.

A partir du 15 mars 2012, quiconque commet une tablation est passible d'une
amende de 500 $ a 5 000 $. En cas de récidivanhendes minimale et maximale
sont portées au double. Avant cette date, toutéatiom donnera lieu a la
transmission d’'un avertissement au lieu d’'un cdrtafraction.



1.6.4 1l est fortement suggéré au prestataire de serdedsaire sa demande d’attestation
de Revenu Québec le plus rapidement possible aimpalvoir résoudre tout
probléme éventuel relatif & son obtention avamldi@ limite fixée pour la réception
des soumissions. En effet, conformément a l'artipléciser)des instructions aux
prestataires de servicesette attestation ne doit pas avoir été délivrée pd
de 90 jours avant la date et I'heure limites fixéespour la réception des
soumissions ni aprés ces date et heur& noter que depuis I€"ldécembre 2011,
en plus de la date, I'heure de délivrance apparaiir les attestations de Revenu
Québec afin de répondre a la nouvelle dispositdglementaire en vigueur depuis
cette méme datePar conséquent, une attestation délivrée a une etateeure
postérieures a la date et I'heure limites fixéesrpa réception des soumissions ne
sera pas accepté€&outefois, veuillez noter que jusqu’au 28 février 12, les
attestations de Revenu Québec délivrées antérieuremt au I décembre
seront acceptées bien que I'heure de délivrance ngpparaisse pas en autant
gue la période de validité de 90 jours soit respai.

1.6.5 Toute offre, tout don ou paiement, toute rémunénadiu tout avantage en vue de se
voir attribuer le présent contrat est susceptitdatdainer le rejet de la soumission
ou, le cas échéant, la résiliation du contrat.

1.7 PRATIQUES ANTICONCURRENTIELLES

1.7.1 Le prestataire de services, du seul fait du dépbdsal soumission, déclare ne pas
avoir, dans le contexte du présent appel d'offigsa I'encontre de la loi fédérale
sur la concurrence (L.R.C. 1985, c. C-34), laqustiipule notamment que constitue
un acte criminel, le fait de participer a un trugaes offres ou des soumissions.

Le truquage des offres ou des soumissions s’emtend

* l'accord ou arrangement entre plusieurs personaedeguel au moins l'une
d'elles consent ou s'engage a ne pas présenteunession en réponse a un
appel d'offres ou a en retirer une qui a été ptésedans le cadre d'un tel
appel d'offres;

» la présentation, en réponse a un appel d’'offrespdenissions qui sont le fruit
d'un accord ou arrangement entre plusieurs souwnisaires;

lorsque I'accord ou I'arrangement n’est pas porté éonnaissance de I'organisme
public, au plus tard au moment de la présentatiodwretrait de la soumission par
une des parties a cet accord ou arrangement.

Le présent article ne s’applique pas a un accordriangement ou une soumission
intervenu exclusivement entre des personnes morales considérées
individuellement, sont des affiliées de chacune aeses personnes morales en
guestion.



Par le dép6t du formulaire « Attestation relativia robité du soumissionnaire »
joint a I'annexe(préciser)et signé par le soumissionnaire, ce dernier décjalié
n'y a pas eu, en contravention de la loi précidéentente ou d’arrangement avec un
concurrent, sauf en ce qui concerne la conclusiemtéelle d’'un contrat de sous-
traitance, notamment quant aux prix, aux méthodes,facteurs ou aux formules
pour établir les prix, a la décision de préserderne pas présenter ou de retirer une
soumission ainsi qu’a la présentation d’'une souorissgjui, volontairement, ne
répond pas aux spécifications de I'appel d'offres. soumissionnaire déclare
eégalement que ni lui, ni une personne qui lui €, In’ont été déclarés coupables
dans les cing années précédant la date de présantatla soumission, d'un acte
criminel ou d’une infraction énoncés au point 9’ déestation.

1.7.2 Le truquage des offres ou des soumissions est raigye commerciale illégale
suivant la loi fédérale sur la concurrence (L.R1885, c. C-34). Il s’agit en soi
d’'une forme de fixation des prix. Quiconque pap@h un truquage de soumissions
commet un acte criminel et encourt, sur déclaratierculpabilité, I'amende que le
tribunal estime indiquée et un emprisonnement makitke quatorze (14) ans, ou
I'une de ces peines.

1.8 COLLECTE ET UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONN& ET
CONFIDENTIELS

La collecte et I'utilisation des renseignementsspenels et confidentiels s’effectueront
dans le cadre de I'application de la Loi sur I'acaéix documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnd®&@L,. c. A-2.1), ci-aprés désignée « Loi
sur I'acces », et sous réserve des exceptions spityprévues.

Aux fins de I'évaluation et de la validation desisussions soumises dans le cadre de cet
appel d'offres, des renseignements personnels rdtdentiels peuvent étre recueillis et
transmis par le prestataire de services tels querteculum viteede ses ressources ainsi que
certains renseignements d’affaires. Lorsque derezlseignements sont transmis, ils sont
accessibles aux personnes siégeant au comité elei®@ au personnel concerné de la
direction des ressources financiéres et matéri€besinscrire le nom de la direction
appropriée) aux représentants de l'organisme public et auésgmtant concerné de la
direction des affaires juridiques.

Une fois le contrat adjugé, lorsqu’un renseignenpamsonnel et confidentiel est recueilli,

ce renseignement est accessible a la personneigj@indprendre connaissance pour les fins
liées a la réalisation du contrat ou pour s'assdterespect des obligations qui incombent
aux parties, quand celle-ci a la qualité pour leeveir lorsque ce renseignement est
nécessaire a I'exercice de ses fonctions et utilliséfins pour lesquelles il a été recueilli ou
que la loi autorise son utilisation.



La personne concernée par un renseignement pefstéiiemu par un organisme public
peut y avoir acces et le faire rectifier, le caséant.



Facultatif
1.9 FICHE D'IDENTIFICATION DU REPRESENTANT DU PRESTATRE DE
SERVICES

A RETOURNER SUR RECEPTION DU PRESENT DOCUMENT

Titre du projet

Numeéro du projet

FICHE D'IDENTIFICATION DU REPRESENTANT
DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Pour faciliter 'acheminement de toute communicatedditionnelle relative au présent
appel d'offres, le prestataire de services doibuater au représentant de I'organisme
public ce formulaire ddment rempli.

Nom

Fonction

Nom du prestataire

de services

Adresse postale

Courriel

Téléphone

Télécopieur

Adresse de retour (Remplir)




1.10 QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION A L'APPEL D'OFFES Facultatif

Titre du projet

Numéro du projet

QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION

Si votre entreprise ne participe pas a l'appel d'dfes, veuillez compléter et retourner le présent
guestionnaire en indiquant les raisons qui expliqua votre non-participation.

Nom de I'entreprise
Adresse postale

Téléphone
(Veuillez cocher une des cases suivantes.)
Nous n'avons pas eu le temps d'étudier votre apjméfres et de préparer notre
[ soumission dans le délai alloué.
Le projet ci-dessus mentionné ne se situe pas datre secteur d'activités. Notre
] domaine de spécialisation se rapprochant le plusadee demande est: (spécifiez| le
domaine)
[ Votre demande nous apparait restrictive en raigsmaints suivants : (spécifiez)
Nos engagements dans d'autres projets ne noustpemthyeas d'effectuer le votre dang le
[] délai requis.
Le projet ci-dessus mentionné se situe a l'extériée notre zone géographique
[ d'opération.
[ Autres raisons : (expliquez)

Nom (en lettres moulées)

Fonction
Signature
Adresse de retour (Remplir)
Note importante : L'information contenue dans ce qestionnaire ne sert qu'a orienter

I'organisme public pour ses prochains appels d'ofes.
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2 DESCRIPTION DES BESOINS

Titre du projet

2.1 CONTEXTE DE REALISATION DU MANDAT

2.2

211

21.2

2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Cadre organisationnel du donneur d’ouvrageganigramme de l'organisme
public)

Structure administrative de 'unité responsablergundat

— Les intervenants a I'interne de I'organisme pufdirganigramme fonctionnel)

Identification du domaine visé par le manftape de spécialite)
Problématique (situation actuelle) Si application

Objectifs et orientations de mise en ceug vise)Si application
Contexte technologique (environnement) Si applicati

Structure de réalisation (réle de chacune desgsarti

DESCRIPTION DETAILLEE DES TRAVAUX A REALISER

221

222

2.2.3

Biens livrables a produire ou type de servicesuario
Etapes du projet et échéancier des travaux

Envergure du mandat

Contrat a forfait

Si utilisation d’'une tranche de montant
Le prestataire de services ne doit considérer otk grandeur suivant qu’a titre
indicatif et non comme un minimum et un maximum.

De ( $a( $)

Contrat a exécution sur demande

11



Les quantités estimées ne servent qu’au calcul adgllis basse soumission
conforme et ne constituent nullement une forme ghgement de la part de
I'organisme public.

L’arrivée du premier des événements suivants metti@u contrat :

* la date d’échéancgpréciser)

* [atteinte du montant maximal indiqué au contiain@oment de sa signature.
Exemption des taxes

Non-exemption des taxes

2.3 MODALITES D’EXECUTION ET DE GESTION DU MANDAT

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

Exigences relatives a I'exécution du mandat cas echéant

Equipement (logiciels ou composantes) nécessairanisua la disposition du
prestataire de servicelse cas echéant

Rapports d’étape
Rencontres entre le donneur d’ouvrage et le paastade services

Modalités de suivi d’exécution

Processus de réception et d’approbation des bigablies ou des services rendus

12



3 INSTRUCTIONS AUX PRESTATAIRES DE SERVICES

Les regles qui suivent ont pour objet d’'uniformisarprésentation des soumissions pour en
assurer un emploi simple et efficace et pour aideprestataire de services a préparer un
document complet.

3.1 DEFINITION DES TERMES

3.1.1 Accord intergouvernemental

Si application d’un ou de plusieurs accords
Un accord conclu entre le gouvernement du Quében atutre gouvernement qui a
pour objet I'acces aux marchés publics.

Pour plus d’information sur les accords, les ptasies de services peuvent
consulter le site Internet du Secrétariat du Conskei trésor a l'adresse
suivante http://www.tresor.gouv.gc.ca/faire-affaire-avealécheteurs/accords-
de-liberalisation/tableaux-syntheses/

3.1.2 Attestation de Revenu Québec

Document qui confirme qu’un prestataire de serviaeproduit les déclarations
exigées en vertu des lois fiscales québécoisesu'dt ja pas de compte en

souffrance a I'égard du ministre du Revenu du Qcél&il a un compte en

souffrance, le recouvrement de ses dettes a ééeldgnt suspendu ou il a conclu
une entente de paiement qu’il respecte.

Le prestataire de services doit obtenir cette tatfies en utilisant les services en
ligne Clic Revenu — Entreprises sur le site Inted® Revenu Québec a l'adresse
suivante http://www.revenuquebec.ca/fr/entreprise/amr/

3.1.3 Contrat a exécution sur demande
Si application
Un contrat conclu avec un ou plusieurs prestataieeservices lorsque des besoins
sont récurrents et que le nombre de demandestHmeyou la fréquence de leur
exécution sont incertains.

3.1.4 Documents d’appel d'offres

L’ensemble des documents servant a la présentd¢ida soumission de méme qu’a
I'adjudication du contrat, lesquels documents sapétent.

Sans limiter la généralité de ce qui précede, aesirdents comprennent : l'avis
d’appel d'offres, la description des besoins, lestructions aux prestataires de

13



3.2

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

services, les conditions générales, le contragjidesj les annexes et, le cas échéant,
les conditions générales complémentaires et lesratid

Etablissement

Un lieu ou le prestataire de services exerce sasitas de facon permanente,
clairement identifié a son nom et accessible duemheures normales de bureau.

Mandat

L’ensemble des services confiés a un prestatairesateices et les modalités
d’exécution de ces services.

Prestataire de services

Une personne morale de droit privé a but lucratie société en nom collectif, en
commandite ou en participation, une entrepriseviddelle ou une entreprise dont
la majorité des employés sont des personnes haisa

Soumission

Une offre présentée par un prestataire de servipgsconsiste a soumettre
exclusivement un prix ou un taux pour la réaligatiqun projet.

EXAMEN DES DOCUMENTS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Le prestataire de services doit s’assurer que lesigiocuments d’'appel d'offres
énumérés a la table des matiéres lui sont parvénusins d’un avis contraire de
sa part avant la date et I'heure limites fixéesrdauréception des soumissions, il
sera présumé que tous ces documents lui sont pexven

Le prestataire de services doit examiner attentargmes documents d’appel
d’offres et il est de sa responsabilité de se lignee sur I'objet et les exigences du
contrat.

Par I'envoi de sa soumission, le prestataire devics reconnait avoir pris
connaissance des documents d’appel d’offres etceepte les clauses, charges et
conditions.

Le prestataire de services qui désire obtenir daseignements complémentaires,
qui trouve des ambiguités, des oublis, des comtfiiads ou qui a des doutes sur la
signification du contenu des documents d’appel fksf doit soumettre ses
questions au représentant de l'organisme publictaVaeure et la date limites
fixées pour la réception des soumissions. Lorsgagdnseignements demandés ou
les questions soulevées concernent un objet sigtiffiou susceptible d'impacts sur
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3.3

3.2.5

3.2.6

la présentation des soumissions, le représentdiirganisme public transmet toute
I'information requise aux prestataires de servipgisont commandé les documents,
au moyen d’'un addenda.

L’organisme public se réserve le droit d’apportes dnodifications aux documents
d’appel doffres avant I'heure et la date limitegéks pour la réception des
soumissions et, le cas échéant, de modifier la diatde de réception des

soumissions. Les modifications deviennent partiégrante des documents d’appel
d’'offres et sont transmises, au moyen d'un addeddégus les prestataires de
services qui ont commandé les documents.

Si un addenda est susceptible d’avoir une influesucdes prix, il doit étre transmis
au moins sept jours avant la date limite de réoapdies soumissions; si ce délai ne
peut étre respecté, la date limite de réceptionsdesnissions doit étre reportée
d’autant de jours qu’il en faut pour que ce délaiimal soit respecté.

ELABORATION ET PRESENTATION DE LA SOUMISSION

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Le prestataire de services doit présentee seule soumissioren établissant son
prix conformément aux exigences des présents dausntkappel d'offres et la
détermination du plus bas soumissionnaire se faéréir des prix ainsi établis.

Si utilisation d’'un bordereau de prix
En conformité avec le bordereau de prix, le prag@de services doit indiquer, en
fonction des quantités estimées inscrites par doigme public (le(s) prix
unitaire(s), le(s) taux horaire(s) ou le(s) tauwrpalier(s)) qu’il soumet pour le
projet (a préciser par I'organisme public selon le typesdevices requis)Chaque
prix unitaire (ou taux)soumis doit étre multiplié respectivement par desintités
préalablement indiquées par I'organisme public awdéreau de prix et le tout
additionné pour obtenir un seul montant global &ing de la détermination de la
plus basse soumission conforme.

Le montant soumis doit étre en dollars canadiensmatire le colt de la main-
d’'ceuvre et de I'équipement nécessaires a I'exéeudio contrat de méme que les
frais généraux, les frais d’administration, lesidrde déplacement, les avantages
sociaux, les profits et les autres frais indiréatsérents au contrat et, lorsqu’ils
s’appliquent, les frais et les droits de douanes, permis, les licences et les
assurances.

Organismes publics exemptés des taxes
La taxe de vente du Quéebec (TVQ) et la taxe supteduits et services (TPS) ne
doivent pas étre incluses dans les montants squusgue les biens ou les services
désignés qui peuvent étre acquis en vertu du dosdra requis et payées avec les
deniers de la Couronne panscrire le nom de I'organisme public requérguaur
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3.34

son utilisation propre. Par conséquent, ils ne pastassujettis a la taxe de vente du
Québec (TVQ) ni a la taxe sur les produits et ses/(TPS).

Organismes publics non exemptés des taxes

La taxe de vente du Québec (TVQ) et la taxe sumptesluits et services (TPS)
doivent apparaitre distinctement du montant soyuisque les taxes ne sont pas
comptabilisées dans la détermination du plus basssionnaire conforme.

Reégles de présentation

1)

2)

3)

4)

5)

La soumission doit étre rédigée en francais.

Dans ce contexte, la soumission est constituée as fes documents
expressément exigés a l'ouverture : les formulagesompléter et, lorsque
requis, l'autorisation de signature et la garadéesoumissiol(et) (préciser)

La soumission doit étre présentée sur le formuld@d’organisme public ou
une reproduction de ce formulaifEoute rature ou correction apportée a la
soumission doit porter les initiales de la personnautorisée.

Le texte, le cas échéant, doit étre produit supapier de format « 8 %2 x 11 »
ou I'équivalent dans le systeme international éspnté en mode recto verso.

Le prix doit étre spécifié en chiffres et en lettrsur le formulaire
« Soumission »; s’il y a divergence entre le mon&anchiffres et en lettres, la
soumission sera jugée non conforme.

Les formulaires « Attestation relative a la probit&@ soumissionnaire » et
« Soumission » doivent étre signés par la ou lesop@es autorisées.

Le prestataire de services doit joindre a sa saiamdes documents suivants :
* le formulaire « Attestation relative a la prokili¢ soumissionnaire »;

« le formulaire « Soumission »;

» |e formulaire « Bordereau de prix »; Le cas échéant

* la garantie de soumission; Si exigée
» [|'attestation de Revenu Québec, s'il a un étalhiiss# au Québec;
Si requis

* le formulaire « Absence d’établissement au Québguint a I'annexe
(préciser) s’il n'a pas d’établissement au Québec ou il exeyes activités
de facon permanente, clairement identifié a son ebraccessible durant
les heures normales de bureau; Sirequis
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* une copie de son certificat d’enregistrement IS@pplicable;
Si exigée

* le formulaire « Identification et engagement —gPamme d'obligation
contractuelle — Egalité en emploi »; Si requis

» ['attestation ou le certificat de francisationapiplicable; Si requis
* (énumérer les autres documents requis).
6) Le prestataire de services doit présenter sa ssignisous emballage scellé
portant les inscriptions suivantes :
* son nom et son adresse;
* le nom et I'adresse du destinataire;
* la mention « Soumission »;

» le titre et le numéro de I'appel d’offres.

3.4 SOUS-TRAITANCE

Lorsque la soumission implique la participationsdes-traitants, la réalisation du contrat et
les obligations qui en découlentsque la norme ISO est exigée, ajoutefy: compris les
exigences relatives a la qualitdgmeurent sous la responsabilité du prestataiseiiéces
avec lequel I'organisme public a signé le contrat.

Si application d’un ou de plusieurs accords
Les sous-traitants doivent avoir un établissemer@aébec ou dans un des territoires visés
par les accords intergouvernementaux applicables.

Si aucun accord n’est applicable
Les sous-traitants doivent avoir un établissementQaébec et réaliser les travaux au
Québec.
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3.5

3.6

ASSURANCE DE LA QUALITE

Si imposition de la norme ISO
Le prestataire de services doit fournir, avec samsssion, une copie de son certificat
d’enregistrement délivré par un registraire actéépdar le Conseil canadien des normes ou
par un organisme d’accréditation reconnu par aglue certificat indique qu'’il posséde
un systéme d’assurance de la qualité couiadiquer le domaine visé par la spécialité en
cause)conforme a la norme IS@reciser)

Utilisation des deux paragraphes suivants en rengament du précédent
si réduction indue de la concurrence par I'impositi de la norme ISO

Le prestataire de services qui fournit, avec samsssion, une copie de son certificat
d’enregistrement délivré par un registraire actéédar le Conseil canadien des normes ou
par un organisme d’accréditation reconnu par acglindiquant qu’il possede un systeme
d’assurance de la qualité couvrdmtdiquer le domaine visé par la spécialité en egus
conforme a la norme IS@réciser)se verra accorder une marge préférentiellérdquer
un pourcentage d’au plus 10 %)

Dans ce cas, le prix soumis par un tel prestatdéreservices est, aux seules fins de
déterminer I'adjudicataire, réduit du pourcentagendarge préférentielle prévu, et cela,
sans affecter le prix soumis aux fins de I'adjuticdadu contrat.

DEVELOPPEMENT DURABLE ET ENVIRONNEMENT

Si application
Le prestataire de services doit fournir, avec sansssion, la preuve qu’il répond a
'exigence de l'apport de la spécification liée aléveloppement durable et a
I'environnement couvrar{tndiquer le domaine visé par la spécialité en eaus

Utilisation des deux paragraphes suivants en rengament du précédent
si réduction indue de la concurrence par I'exigend&aine
spécification en développement durable et envirommeat
Le prestataire de services qui fournit, avec samssgion, la preuve qu’il répond a
I'exigence de I'apport de la spécification liéedveloppement durable couvrdmtdiquer
le domaine visé par la spécialité en cawsee)erra accorder une marge préférentielle de
(indiquer un pourcentage d’au plus 10 %.,)

Dans ce cas, le prix soumis par un tel prestatdéreservices est, aux seules fins de

déterminer I'adjudicataire, réduit du pourcentagendarge préférentielle prévu, et cela,
sans affecter le prix soumis aux fins de I'adjuticdradu contrat.
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3.7 GARANTIE DE SOUMISSION

Si exigence d’'une garantie de soumission

3.7.1 Le prestataire de services doit accompagner sa issiam d'une garantie de
soumission valide pour une période de 45 joursrapter de la date et de I'heure
limites fixées pour la réception des soumissionsnantant forfaitaire de :

1)

2)

(en lettres) dollars (en chiffres) si la garantie est sous la forme d'un
cautionnement de soumission émis a la faveur dgdiisme public, par une
compagnie légalement habilitée a se porter cawgiooe cautionnement doit
étre conforme aux dispositions du modele de canéorent fourni en annexe;

(en lettres)dollars (en chiffres) si la garantie est sous l'une ou l'autre des
formes suivantes :

e un chéque visé;
e un mandat;
e une traite;

e une lettre de garantie irrévocable, conforme agpahitions du modele de
lettre de garantie fourni en annexe, émise par hergjue, une caisse
d’épargne ou de crédit ou par une société de fdogid’épargne;

si organisme public budgétaire
a I'ordre du ministre des Finances

si autre organisme public
a I'ordre de I'organisme public

e une obligation émise ou garantie par le gouvernémerQuébec ou par le
gouvernement du Canadéu lorsqu'un accord intergouvernemental
s'applique, par le gouvernement du territoire vigént I'échéance ne
dépasse pas cing ans.

3.7.2 L’organisme public retient la garantie de soumissitu plus bas soumissionnaire
conforme jusqu’au moment de la signature du canffatetient également la
garantie de soumission des deuxieme et troisienus phs soumissionnaires
conformes jusqu’a concurrence de 45 jours ou jusgmoment de la signature du
contrat par le soumissionnaire choisi.

19



Si exigence d’'une garantie d’exécution
3.7.3 La garantie de soumission sera remise a I'adjugiigaen échange de la garantie
d’exécution au moment de la signature du contrat.

3.8 GARANTIE D’EXECUTION

Facultatif
3.8.1 Avant la signature du contrat, le prestataire deices dont le nom sera retenu se
verra demander une garantie d’exécution :

1) d’'un montant équivalent a 10 % du montant du consida garantie est fournie
sous forme de cautionnement émis par une comp#ggaéement habilitée a se
porter caution a la faveur de I'organisme public;

2) d’'un montant equivalent a 5 % du montant du consiata garantie est fournie
sous l'une ou l'autre des formes suivantes :

e un chéque visé;
e un mandat;
e une traite;
si organisme public budgétaire

a l'ordre du ministre des Finances

si autre organisme public
a l'ordre de I'organisme public

e une obligation émise ou garantie par le gouvern¢émerQuébec ou par le
gouvernement du Canadéu lorsqu'un accord intergouvernemental
s’applique, par le gouvernement du territoire vieedont I'échéance ne
dépasse pas cing ans.

3.8.2 La garantie d’exécution devra étre valable pouteda durée du contrat et sera
retournée au prestataire de services 30 jours &pge de réalisation du contrat.

3.9 ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

Si contrat de 25 000 $ ou plus
3.9.1 Tout prestataire de services ayant un établissemeruébec doit transmettre a
I'organisme public, avec sa soumission, une atiestalélivrée par I’Agence du
revenu du Québec, nommeée « Attestation de Revegbdgu. Cette attestation ne

doit pas avoir été délivrée plus de 90 jours avardate et I'heure limites fixées
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3.9.2

3.9.3

pour la réception des soumissions ni aprés cesedldteure. A noter que depuis le
1°" décembre 2011, en plus de la date, 'heure desrdéite apparaitra sur les
attestations de Revenu Québec afin de répondre @olavelle disposition
réglementaire en vigueur depuis cette méme dateoter que depuis le®1
décembre 2011, en plus de la date, I'heure de rdélbe apparaitra sur les
attestations de Revenu Québec afin de répondre &olavelle disposition
réglementaire en vigueur depuis cette méme dRde.conséquent, une attestation
délivrée a une date et heure postérieures a laetdlieeure limites fixées pour la
réception des soumissions ne sera pas acceptégefois, veuillez également
noter que jusqu’au 28 février 2012, les attestatide Revenu Québec délivrées
antérieurement au f' décembre seront acceptées bien que I'heure de
délivrance n'y apparaisse pas en autant que la p@de de validité de 90 jours
Soit respectée.

Cette attestation indique que, a sa date de détierde prestataire de services a
produit les déclarations et les rapports qu’il @dviproduire en vertu des lois
fiscales et gu'il n’a pas de compte payable enfsmufe a I'endroit du ministre du
Revenu du Québec, notamment lorsque son recouviereaté l|également
suspendu ou lorsque des dispositions ont été comgeavec lui pour en assurer le
paiement et qu'il n’est pas en défaut a cet égard.

Un prestataire de services qui transmet une ditmstde Revenu Québec contenant
des renseignements faux ou inexacts, qui produit po-méme ['attestation d’un
tiers ou qui déclare faussement qu’il ne détiestlf@testation requise commet une
infraction.

De plus, commet une infraction quiconque aide uersgnne, par un acte ou une
omission, a contrevenir aux dispositions du pagggaprécédent ou, par un
encouragement, un conseil, un consentement, uoesaiion ou un ordre, I'améne
ay contrevenir.

Jusqu’au 14 mars 2012 inclusivement, toute viotateux deux paragraphes
précédents donnera lieu a la transmission d’'untiagement au lieu d’'un constat
d’infraction.

Un prestataire de services dont I'entreprise esmatniculée au registre des
entreprises doit, afin d'obtenir son attestatidiliser les services électroniques Clic
Revenu par I'entremise du service d’authentifiaatiu gouvernement du Québec,
clic SEQUR. Ces services sont accessibles sur tie Isiternet de Revenu
Québec a I'adresse suivante :
http://www.revenuquebec.ca/fr/entreprise/amr/conmaspx

Le prestataire de services qui est une entreprideviduelle et qui n’est pas
immatriculé au registre des entreprises doit comquan avec la Direction générale
du centre de perception fiscale et des biens nolam&s de Revenu Québec
(418 577-0444 ou 1 800 646-2644) afin d'obtenir samtestation. Les heures
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d’ouverture des bureaux sont de 8 h30 a 12 h @ et3 00 a 16 30, du lundi au
vendredi.

3.9.4 Tout prestataire de services n‘ayant pas un ésaiient au Québec ou il exerce ses
activités de facon permanente, clairement idenéiféon nom et accessible durant
les heures normales de bureau, doit, en lieu eepdaine telle attestation, remplir
et signer le formulaire « Absence d’établissemantQuébec » joint a I'annexe
(préciser)et le présenter avec sa soumission.

3.10 PROGRAMME D'OBLIGATION CONTRACTUELLE (Egalité en epioi)

Organisme budgétaire si application de ce programme
3.10.1 Tout prestataire de services qui présente une SSioni:

1) doit remplir la section 1 et, lorsque requis, lesti®ns 2 et 3 du formulaire
« ldentification et engagement — Programme d’oliligacontractuelle — Egalité
en emploi » et le retourner avec sa soumission;

2) si son entreprise est québécoise et qu’elle compjte 100 employes, il doit
remplir la section 4 de ce méme formulaire, a mojud ne posséde déja une
« Attestation d’engagement ».

3.10.2 Tout prestataire de services du Québec ayant fl0sinployés doit, pour se voir
adjuger un contrat de 100 000 $ ou plus, s’engaggréalable a mettre en place un
programme d’acces a I'égalité en emploi confornt@ @harte des droits et libertés
de la personne.

3.10.3 Cette obligation s’'applique également a tout sardrat d'un montant de
100 000 $ ou plus, s’adressant a un sous-conttaayant plus de 100 employés.

Si application d’un ou de plusieurs accords,

ajout des deux paragraphes suivants

3.10.4 Tout prestataire de services a I'extérieur du Quaébais a l'intérieur du Canada

ayant plus de 100 employés et dont le contrat \&ék 100 000 $ ou plus, doit

s’engager au programme d’égalité en emploi de sainme S’il en existe un ou, a
défaut, a un programme fédéral d’équité en emploi.

3.10.5 Cette obligation s’'applique également a tout sardrat d'un montant de

100 000 $ ou plus s’adressant a un sous-contradtatanada ayant plus de 100
employés.

3.11 POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L'EMPLOI ET ALA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L’ADMINISTRATION
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3.12

3.13

Si contrat supérieur a 10 000 $
Cette politique s’applique aux contrats supérieursa 10 000 $ octroyés par le
gouvernement, ses ministeres et les organismes getnementaux décrits aux Sous-
paragraphes 1 et 2 du paragraphe A de 'annexe da [Charte de la langue francaise.

Afin de respecter une exigence de la Politigue gowementale relative a 'emploi et a la
qualité de la langue francaise ddWsdministration, un prestataire de services ayant
établissement au Québec qui, durant une périoderdeis, emploie 50 personnes ou plus
et qui est assujetti au chapitre V du titre 1l deCharte (La francisation des entreprises)
doit, pour se voir octroyer un contrat, possédamnd’ ou I'autre des pieces suivantes émises
par I'Office québécois de la langue francaise :

e une attestation d’inscription émise depuis mo@s38@ mois aux entreprises inscrites a
I'Office avant le £' octobre 2002 ou depuis moins de 18 mois aux emge=pinscrites
apres le {1 octobre 2002;

e une attestation d’application d’'un programme @adisation;
* un certificat de francisation.

En conséquence, tout prestataire de services vis@rthexer a sa soumission le document
exigé faisant foi du respect de cette exigence.

Le prestataire de services dont le nom apparailasiiste des prestataires de services non
conformes au processus de francisation établi'@#ide québécois de la langue francaise
ne peut se voir octroyer un contrat.

Pour tout renseignement complémentaire, communiguec I'Office québécois de la
langue francaise (téléphone : 514 873-6565 ou 188386202) ou consulter la rubrique
« Administration publique » de son site Interrigtgd://www.oqlf.gouv.qc.ch

DUREE DE VALIDITE DE LA SOUMISSION

La soumission présentée doit demeurer valide poerpériode de 45 jours suivant I’heure
et la date limites fixées pour la réception desrsesions.

RECEPTION DES SOUMISSIONS

Le prestataire de services doit faire parvenir@arsssion a I'intérieur du délai fixé dans
les documents d’appel d’offres.

Toutes les soumissions regues apres ce délai setonrnées aux prestataires de services
sans avoir été ouvertes.
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3.14

3.15

3.16

3.17

RETRAIT D'UNE SOUMISSION

Le prestataire de services peut retirer sa SOUDMEI personne ou par lettre recommandée
en tout tempsvant I'heure et la date limites fixées pour la régption des soumissions
sans pour cela aliéner son droit d’en présentenongelle dans le délai fixé.

OUVERTURE DES SOUMISSIONS

A I'endroit prévu a larticle(préciser)des renseignements préliminaires, le représedtant
I'organisme public divulgue publiquement, en présed’'un témoin, a I'expiration du délai
fixé pour la réception des soumissions, le nomptestataires de services ainsi que leur
prix total respectif, sous réserve de vérificatiahérieures.

Il rend disponible, dans les quatre jours ouvrghkesésultat de I'ouverture publique des
soumissions dans le systéme électronique d’appétes approuveé par le gouvernement.

Si soumission sous la forme d’une liste de prix stamtielle
Le représentant de I'organisme public ouvre lesrgssions en présence d’un témoin, a un
moment qui lui convient aprés I'heure et la dateitks fixées pour la réception des
soumissions.

PROPRIETE MATERIELLE DE LA SOUMISSION

La soumission présentée ainsi que les documentyeafs demeurent la propriété
matérielle de l'organisme public et ne sont pasiseau prestataire de services, a
I'exception des soumissions recues en retard. @esnissions sont réexpédiées non
décachetées aux prestataires de services concernés.

CONDITIONS D’ADMISSIBILITE DES PRESTATAIRES DE SERZES

3.17.1 Le défaut d’'un prestataire de services de respéatex ou I'autre des conditions ci-
dessous décrites le rend inadmissible.

1) Le prestataire de services doit posséder les gqadidns, les autorisations, les
permis, les licences, les enregistrements, ledficats, les accréditations et les
attestations nécessaires décrites aux documenupeal'd offres.

Si application d’un ou de plusieurs accords
2) La soumission doit étre présentée par un prestadiairservices ayant, au Québec
ou dans un territoire visé par un accord intergmemental applicable, un
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3)

4)

5)

6)

établissement ou il exerce ses activités de fagpmanente, clairement identifié
a son nom et accessible durant les heures norualesreau.

Si aucun accord n’est applicable
La soumission doit étre présentée par un prestatdr services ayant, au
Québec, un établissement ou il exerce ses actid&dacon permanente,

clairement identifié & son nom et accessible dutastheures normales de
bureau.

Au cours des cing années précédant la date d’awreedes soumissions, ni le
prestataire de services ni ses administratersdoivent avoir été déclarés
coupables d’'une infraction a la loi fédérale sucdacurrence (L.R.C. 1985, c.
C-34) relativement a un appel d'offres public ouracontrat conclu avec une
administration publique au Canada, ou s’ils ontd#élarés coupables, ils ont
obtenu un pardon pour cette infraction.

Le prestataire de services doit présenter avecosaission le formulaire
« Attestation relative a la probité du soumissiorea joint a l'annexe
(préciser) diment rempli et signé par une personne autor@@@déormulaire doit
étre celui de I'organisme public ou contenir lesmaé dispositions.

Facultatif
Au cours des deux années précédant la date d'omeedes soumissions, le
prestataire de servicese doit pas avoir fait I'objet d’'une évaluation de
rendement insatisfaisant de la part de I'organigmielic, d’'une résiliation de
contrat en raison de son défaut d’en respectecdaditions ou avoir omis de
donner suite & une soumission ou a un contrat.

Si contrat de 25 000 $ ou plus
Le prestataire de services ayant un établissemer@uebec doit détenir, au
moment de déposer sa soumission, une attestatiomédépar I’Agence du
revenu du Québec, nommée « Attestation de Revegbdgu. Cette attestation
ne doit pas avoir été délivrée plus de 90 jourmtle date et I'heure limites
fixées pour la réception des soumissions ni apeésdate et heure. A noter que
depuis le I décembre 2011, en plus de la date, I'heure derdélie apparaitra
sur les attestations de Revenu Québec afin de dép@nla nouvelle disposition
réglementaire en vigueur depuis cette méme &ateconséquent, une attestation
délivrée a une date et heure postérieures a laetliteeure limites fixées pour la
réception des soumissions ne sera pas accefpaaeefois, veuillez également
noter que jusqu’au 28 février 2012, les attestatia de Revenu Québec
délivrées antérieurement au I décembre seront acceptées bien que I'heure
de délivrance n’y apparaisse pas en autant que laépgode de validité de 90
jours soit respectée.
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7

8)

9)

Si contrat de 25 000 $ ou plus
Le prestataire de services n'ayant pas un étabisseau Québec ou il exerce
ses activités de facon permanente, clairementifaieat son nom et accessible
durant les heures normales de bureau, doit présemtec sa soumission, le
formulaire « Absence d’établissement au Québednt pp 'annexe(préciser)
ddment rempli et signé par une personne autorisée.

Si imposition de la norme 1ISO
Le prestataire de services doit posséder un systBassurance de la qualité
dans(indiquer le domaine couvert par le contrgtli est conforme a la norme
ISO (préciseryau moment de déposer sa soumission.

Le prestataire de services doit satisfaire a tewtiee condition d’admissibilité
prévue dans les documents d’appel d’offres.

3.18 CONDITIONS DE CONFORMITE DES SOUMISSIONS

3.18.1 Toute soumission ne satisfaisant pas a I'une autrBades conditions ci-dessous
décrites sera jugée non conforme et sera autoneatiet rejetée.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

La soumission doit étre présentée a I'endroit prévia date et a I'heure limites
fixées pour la réception des soumissions.

La soumission doit étre rédigée en francgais.

Le(s) formulairgs) « Soumission et « Bordereau de prix «doit (doivent) étre
celui (ceux) de I'organisme public ou contenir les mémes digjpos et étre
ddment rempli).

Le formulaire « Soumission » doit étre signé par parsonne autorisée.

Les ratures ou les corrections apportées aux misntenla soumissiofou au
bordereau de prixdoivent étre paraphées par la personne autorisée.

La soumission ne doit pas présenter de divergemte k& montant en chiffres et
celui en lettres.

Si demande d’'une garantie de soumission
Une garantie de soumission conforme a l'artigleciser)du présent document
doit étre fournie.

Si demande d’'une garantie de soumission

Si la garantie de soumission est fournie sous faleneautionnement ou de lettre
de garantie irrévocable, le formulaire doit étréucéransmis par I'organisme

26



public ou contenir les mémes dispositions et duk &igné par la personne
autorisée.

9) La soumission ne doit en aucune facon étre comaiéitbe ou restrictive.

10)Toute autre condition de conformité indiquée daes ¢tocuments d’appel
d’offres comme entrainant le rejet automatique é’tsoumission doit étre
respectée.

11)(Si d’autres documents ou dispositions étaientssaiees pour la conformité des
soumissions, les énumérer.)

3.18.2 Toute omission ou erreur relativement a une comdifiutre que celles visées a
(remplir) en regard de la soumission n’entrainera pas ét dej cette soumission, a
condition que le prestataire de services la coréide satisfaction de I'organisme
public dans le délai accordé par celui-ci. Cetteremiion ne peut entrainer une
augmentation du prix soumifans le cas ou un bordereau de prix est utilise,
terminer la derniere phrase par(sous réserve de larticle intitulé « Choix de
I'adjudicataire ».)

3.19 TRANSMISSION AUX PRESTATAIRES DE SERVICES DE LA R80ON DU REJET
DE LEUR SOUMISSION

Si 'organisme public rejette une soumission pajue le prestataire de services est non
admissible ou parce que cette soumission est noforcoe, il en informe le prestataire de
services en mentionnant la raison de ce ejgblus tard 15 jours apresl’adjudication du
contrat.

3.20 CHOIX DE L’ADJUDICATAIRE

Le prestataire de services retenu est celui quésenté la plus basse soumission conforme
aprés application des autres modalités prévues temsdocuments d’appel d'offres
concernant l'apport de l'assurance de la qualité dmi la spécification liee au
développement durable et a I'environnement, séllieu.

En cas d’égalité, le contrat est adjugé par tigesort entre les prestataires de servioes
&equo

Utilisation des trois paragraphes suivants en re@gément

des deux paragraphes précédents dans le cas d’unrad

a exécution sur demande impliquant plusieurs prdsiees
Dans le cas d’'un contrat a exécution sur demandelwavec plusieurs prestataires de
services, ces derniers sont inscrits sur une s$isten le rang établi & partir du montant de
leur soumission : le prestataire de services aymatenté la plus basse soumission
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3.21

3.22

conforme étant au premier rang, celui ayant présémtdeuxieme plus basse étant au
deuxieme rang, et ainsi de suite.

En cas d’égalité du prix soumis, le rang sera déte¥ par tirage au sort entre les
prestataires de serviceg aequo

Lorsque le contrat a exécution sur demande estlicaameec plusieurs prestataires de
services, les demandes d’exécution sont attribaggsestataire qui a soumis le prix le plus
bas, a moins que ce prestataire ne puisse y daumiter auquel cas les autres prestataires
sont sollicités en fonction de leur rang respectif.

Si obligation pour le prestataire de services denggir un bordereau de prix
L’organisme public corrige, s’il y a lieu, les eurs de calcul de la plus basse soumission
conforme et, le cas échéant, ajoutgumx unitaire ou tauxpmis, considérant que cet ajout
n’'a pas d’incidence sur le prix global. Toutefass corrections ne peuvent avoir pour effet
de modifier un(prix unitaire, taux ou prix forfaitairegoumis au bordereau de prix.

Les corrections prévues au paragraphe qui préeefimsselon les modalités suivantes :

¢ si le prix global demeure moins élevé que celuladdeuxieme plus basse soumission
conforme, le prix corrigé est retenu;

e si le prix global devient plus élevé que celui deuxieme plus bas soumissionnaire
conforme, ce dernier devient le plus bas soumissiba conforme et il fait I'objet du
méme processus de veérification.

RESERVE
L’organisme public ne s’engage a accepter aucumsesdemissions recues, notamment
lorsqu’il juge que les prix sont trop élevés oupdigortionnés ou ne reflétent pas un juste
prix.
PUBLICATION DU RESULTAT DES SOUMISSIONS

Si contrat ferme sans option de renouvellement
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, 'organisme palpublie dans le

systeme électronique d’appel d'offres :

¢ |le nom de l'adjudicataire;

¢ |e montant du contrat.

Aucune information sur le résultat des soumissions sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.
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Si options de renouvellement au contrat
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, I'organisme pakpublie dans le
systeme électronique d’appel d’offres :

¢ le nom de I'adjudicataire;
¢ |e montant du contrat;
¢ |e montant total de la dépense qui serait encagirtaites les options étaient exercées.

Aucune information sur le résultat des soumissiores sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

Si contrat a exécution sur demande
impliquant un seul prestataire de services
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, 'organisme palpublie dans le
systeme électronique d’appel d'offres :

¢ |le nom de l'adjudicataire;
¢ |e montant estimé de la dépense.

Aucune information sur le résultat des soumissios sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

Si contrat a exécution sur demande impliquant
un seul prestataire de services avec options amuvellement
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, I'organisme pabpublie dans le
systéme électronique d’appel d'offres :

¢ le nom de I'adjudicataire;
¢ |e montant estimé de la dépense;
¢ |e montant total de la dépense qui serait encaosirtgaites les options étaient exercées.

Aucune information sur le résultat des soumissiones sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

Si contrat a exécution sur demande
impliquant plusieurs prestataires de services
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, 'organisme palpublie dans le
systeme électronique d’appel d'offres :
¢ |le nom des prestataires de services retenus;
¢ leur prix total respectif.

Aucune information sur le résultat des soumissiores sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.
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3.23

Si contrat a exécution sur demande
comportant une liste de prix substantielle
Dans les 15 jourssuivant I'adjudication du contrat, I'organisme pakpublie dans le
systeme électronique d’appel d'offriesfacon d’obtenir les renseignements relatifs aux
résultats des soumissionsoit le nom des prestataires de services retenlesir prix total
respectif.

Aucune information sur le résultat des soumissios sera communiquée avant
I'adjudication du contrat.

DEFAUT DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services en défaut de donnee suga soumission notamment par le
défaut de signer un contrat conforme a sa soumissip le cas échéant, de fournir les
garanties requises dans les quinze (15) jours deifee demande, est redevable envers
I'organisme public d'une somme d'argent représeidadifférence entre le montant de sa
soumission et celui de la soumission subséquemratrtue.

Lorsque requise, la garantie de soumission ser$ alo paiement en tout ou en partie, selon
le cas, de cette obligation, le tout sous réseegedtoits et recours de I'organisme public.
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ANNEXE 1 — ATTESTATION RELATIVE A LA PROBITE DU SOMISSIONNAIRE

PROJET : TITRE:

NUMERO :

JE, SOUSSIGNEE), ,

(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE SOURINISAIRE)

EN PRESENTANT A LORGANISME PUBLIC LA SOUMISSION GIJOINTE (CI-APRES APPELEE LA< SOUMISSION »)

SUITE A L' APPEL D OFFRES LANCE PAR \

(NOM DU MINISTERE

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS GAPRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS

AU NOM DE : ,

(NOM DU SOUMISSIONNAIRE

(CI-APRES APPELE LE<¢ SOUMISSIONNAIRE »)

JE DECLARE CE QUI SUIT.

1.

2.

J'AI LU ET JE COMPRENDS LA PRESENTE ATTESTATION

JE SAIS QUE LA SOUMISSION SERA REJETEE S| LES DECLARONS CONTENUES A LA PRESENTE ATTESTATION N
SONT PAS VRAIES OU COMPLETES A TOUS LES EGARDS

JE RECONNAIS QUE LA PRESENTE ATTESTATION PEUT ETREILISEE A DES FINS JUDICIAIRES

JE SUIS AUTORISEE) PAR LE SOUMISSIONNAIRE A SIGNER LA PRESENTE ATTESTION.

LA OU LES PERSONNESSELON LE CAS DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSIONONT ETE AUTORISEES PAR L

SOUMISSIONNAIRE A FIXER LES MODALITES QUI'Y SONT PRVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM

AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION ET DE LA SOUMISSN, JE COMPRENDS QUE LE MO CONCURRENT»
S'ENTEND DE TOUTE SOCIETE DE PERSONNES OU DE TOUTERSONNE AUTRE QUE LE SOUMISSIONNAIRELIEE OU
NON, AU SENS DU DEUXIEME ALINEA DU POINT9, A CELUI-CI :

a) QUIAETE INVITEE A PRESENTER UNE SOUMISSION

b) QUI POURRAIT EVENTUELLEMENT PRESENTER UNE SOUMISSIDA LA SUITE DE L'APPEL D OFFRES COMPTE
TENU DE SES QUALIFICATIONS DE SES HABILETES OU DE SON EXPERIENCE
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7.

ou

LE SOUMISSIONNAIRE A ETABLI LA PRESENTE SOUMISSIONASIS COLLUSION ET SANS AVOIR ETABLI DENTENTE
OU D'ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT SAUF EN CE QUI CONCERNE LA CONCLUSION EVENTUELLE 'DN
CONTRAT DE SOUSTRAITANCE, NOTAMMENT QUANT :

* AUXPRIX;,
*  AUX METHODES, AUX FACTEURS OU AUX FORMULES UTILISES POUR ETABLIRES PRIX
* A LADECISION DE PRESENTERDE NE PAS PRESENTER OU DE RETIRER UNE SOUMISSION

* A LA PRESENTATION DUNE SOUMISSION QUJ VOLONTAIREMENT, NE REPOND PAS AUX SPECIFICATION
DE L' APPEL D OFFRES

LES MODALITES DE LA SOUMISSION NONT PAS ETE ET NE SERONT PAS INTENTIONNELLEMENT DULGUEES PAR
LE SOUMISSIONNAIRE DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT A UN CONCURRENT AVANT LUHEURE ET LA DATE
LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONA MOINS D' ETRE REQUIS DE LE FAIRE PAR LA LQI

NI LE SOUMISSIONNAIRE NI UNE PERSONNE LIEE A CELYCI N'ONT ETE DECLARES COUPABLES DANS LES CIN(D)
ANNEES PRECEDANT LA DATE DE PRESENTATION DE LA SOUESION, D’ UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION
ENONCES CtDESSOUS.

* D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLESA5,46 ET 47 DE LA LOI SUR LA CONCURRENCHL.R.C.1985,cC.
C-34) RELATIVEMENT A UN APPEL D OFFRES PUBLIC OU A UN CONTRAT BUNE ADMINISTRATION PUBLIQUE
AU CANADA;

* D'UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION PREVUS SELON LE CAS AUX ARTICLES 119 A 125 ET AUX
ARTICLES 346,380,382,382.1,462.31ET467.11A 467.13DU CODE CRIMINEL (L.R.C.1985,C. C-46);

* D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES60.1, 60.2, 62, 62.0.1,62.1, 68 ET 68.0.1 DE LA LOI SUR
L’ ADMINISTRATION FISCALE (L.R.Q.,C. A-6.002);

e D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES42.1 ET 43 DE LA LOI CONCERNANT LA TAXE SUR LES
CARBURANTS(L.R.Q.,C. T-1);

*  D’UNE INFRACTION PREVUE A LARTICLE 14.2DE LA LOI CONCERNANT L' IMPOT SUR LE TABAC(L.R.Q.,C. I-
2);

»  D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES238ET 239DE LA LOI DE L' IMPOT SUR LE REVENU(L.R.C. 1985,
C.1(5° supPpP));

¢ D’UNE INFRACTION PREVUE AUX ARTICLES96,97,101,102,108,326,327,329€ET 330 DE LA LOI SUR LA
TAXE D'ACCISE(L.R.C.1985,c. E-15);

AYANT ETE DECLARE COUPABLE DUN TEL ACTE CRIMINEL OU D UNE TELLE INFRACTION, LE SOUMISSIONNAIRE
OU UNE PERSONNE QUI LUI EST LIEEEN A OBTENU LA REHABILITATION OU LE PARDON

1°2]
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POUR L APPLICATION DE LA PRESENTE ATTESTATION ON ENTEND PAR PERSONNE LIEE LORSQUE LE
SOUMISSIONNAIRE EST UNE PERSONNE MORALEUN DE SES ADMINISTRATEURS ET, LE CAS ECHEANT, UN DE SES
AUTRES DIRIGEANTS DE MEME QUE LA PERSONNE QUI DETNT DES ACTIONS DE SON CAPITAYACTIONS QUI LUI
CONFERENT AU MOINS50 % DES DROITS DE VOTE POUVANT ETRE EXERCES EN TOUTEIRCONSTANCES RATTACHES
AUX ACTIONS DE LA PERSONNE MORALE ETLORSQUE LE SOUMISSIONNAIRE EST UNE SOCIETE EN NOBDLLECTIF, EN
COMMANDITE OU EN PARTICIPATION UN DE SES ASSOCIES ETLE CAS ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS
L'INFRACTION COMMISE PAR UN ADMINISTRATEUR UN ASSOCIE OU UN DES AUTRES DIRIGEANTS D
SOUMISSIONNAIRE DOIT L AVOIR ETE DANS LE CADRE DE LEXERCICE DES FONCTIONS DE CETTE PERSONNE AU SEIN
SOUMISSIONNAIRE

JE RECONNAIS CE QUI SUIT.

10. SI L’ORGANISME PUBLIC DECOUVRE MALGRE LA PRESENTE ATTESTATION QU'IL Y A EU DECLARATION DE
CULPABILITE A L’EGARD D'UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT9, LE CONTRAT QUI
POURRAIT AVOIR ETE ACCORDE AU SOUMISSIONNAIRE DANS’ IGNORANCE DE CE FAIT POURRA ETRE RESILIE B
DES POURSUITES EN DOMMAGESNTERETS POURRONT ETRE INTENTEES CONTRE LE SOUMISSINAIRE ET
QUICONQUE EN SERA PARTIE

11. DANS L'EVENTUALITE OU LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNEW) LUI EST LIEE SERAIT DECLARE COUPABLE

D’UN ACTE CRIMINEL OU D UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT9 EN COURS DEXECUTION DU CONTRAT, LE
CONTRAT POURRA ETRE RESILIE PAR'IORGANISME PUBLIC

ET J Al SIGNE,

(SGNATURE (DATE)
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ANNEXE 2 — SOUMISSION

PROJET: TITRE:

NO :

EN MON NOM PERSONNEL OU AU NOM DU PRESTATAIRE DE 8FICES QUE JE REPRESENTE

1. JE DECLARE:

A)

B)
C)

2. JE M ENGAGE EN CONSEQUENCE

A)

B)
C)
D)

OuD)

AVOIR RECU ET PRIS CONNAISSANCE DE TOUS LES DOCUMEN AFFERENTS AU PROJET EN TITRELESQUELS FONT PARTIH
INTEGRANTE DU CONTRAT A ETRE ADJUGE

AVOIR PRIS LES RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES SUR LA W4RE DES SERVICES A FOURNIR ET LES EXIGENCES DU PRET,

ETRE AUTORISE A SIGNER CE DOCUMENT

A EFFECTUER LES TACHES DECRITES DANS LES DOCUMENREGUS AINSI QUE TOUT AUTRE TRAVAIL QUI POURRAIT ETR
REQUIS SUIVANT L ESPRIT DE CES DOCUMENT;S

A RESPECTER TOUTES LES CONDITIONS ET SPECIFICATIONBPARAISSANT AUXDITS DOCUMENTS
A RESPECTER LA SOUMISSION PRESENTEE EN REPONSE ATG®PPEL D OFFRES
Si soumission d’un seul prix ou taux

A EXECUTER LE PROJET

* POUR UN TAUX HORAIRE DE!:

ou (en lettres moulées) (en chiffres)

* POUR UN TAUX JOURNALIER DE:

ou (en lettres moulées) (en chiffres)

* POUR UN PRIX UNITAIRE DE:

ou (en lettres moulées) (en chiffres)

* POUR UN MONTANT FORFAITAIRE DE:

(en lettres moulées) (en chiffres)

Si soumission de plus d’un prix : utilisation du femulaire « Bordereau de prix »
A EXECUTER LE PROJET CONFORMEMENT AU BORDEREAU-GOINT.

LE MONTANT DE MA SOUMISSION EST DE

(En lettres moulées) (En chiffres)

CE MONTANT EST EN FONCTION DES QUANTITES PREALABLEENT ESTIMEES PAR LORGANISME PUBLIC ET NE SERT QlAU
CALCUL DE LA PLUS BASSE SOUMISSION CONFORME' ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE DE SERVICES PORTE SURE(S) PRIX
UNITAIRE(S), LE(S) TAUX HORAIRE(S), LE(S) TAUX JOURNALIER(S) SOUMIS DANS LE BORDEREAU DE PRIX

1DE2
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3. JE CERTIFIE QUELE(S) PRIX OU LES) TAUX) SOUMIS(EST(SONT)) VALIDE (S) POUR UNE PERIODE DE QUARANTEINQ (45) JOURS A
PARTIR DE L' HEURE ET DE LA DATE LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTIODES SOUMISSIONS

4. JE CONVIENS QUE(LE(S) PRIX OU LES) TAUX) SOUMIS INCLUEN)T LE COUT DE LA MAIN-D’ EUVRE ET DE LEQUIPEMENT, SI
REQUIS NECESSAIRES A LEXECUTION DU CONTRAT DE MEME QUE LES FRAIS GENERAUX.ES FRAIS DADMINISTRATION, LES FRAIS
DE DEPLACEMENT, LES AVANTAGES SOCIAUX LES PROFITS ET LES AUTRES FRAIS INDIRECTS INHERESTAU CONTRAT ET,
LORSQU ILS S'APPLIQUENT, LES FRAIS ET LES DROITS DE DOUANESES PERMIS LES LICENCES ET LES ASSURANCES

PRESTATAIRE DE SERVICES
ADRESSE!:

SI APPLICATION

CERTIFICAT D' EXONERATION DE LA TPS ET DE LA TVQ

CECI CERTIFIE QUE LES BIENS OU LES SERVICES DESIGSBIESONT

(COURRIEL)

(TELECOPIEUR

COMMANDES OU ACHETES AVEC LES DENIERS DE LA COURONM
PAR (NOM DE L' ORGANISME PUBLIC) POUR SON UTILISATION
PROPRE ET QUECONSEQUEMMENT, ILS NE SONT PAS ASSUJETTIS

NOM DU SIGNATAIRE
(EN LETTRES MOULEE$

LA TAXE DE VENTE DU QUEBEC NI A LA TAXE SUR LES PROUITS ET
SERVICES

SGNATURE

DATE

2DE2
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ANNEXE 3 — BORDEREAU DE PRIX
Si soumission de plusieurs prix ou taux

Dans le cas de prix unitaires

BIENS .  a
LIVRABLES QUANTITE ESTIMEE @ PRIX UNITAIRE SOUS-TOTAL

X =
(A remplir (A remplir x =
par par x =
'organisme 'organisme x =
public) public) x -
X =

TOTAL | *

* A reporter dans le formulaire « Soumission »

Dans le cas de taux horaires ou journaliers

CLASSIFICATION NOMBRE ESTIME TAUX
(TYPE DE (D’HEURES OU DE (HORAIRE / JOURNALIER) SOUS-TOTAL
RESSOURCES JOURS—PERSONNE)
OU DE SERVICES)
X =
(A remplir (A remplir X =
par par X =
'organisme 'organisme X =
public) public) X =
X =
TOTAL | *

* A reporter dans le formulaire « Soumission »

LE « BORDEREAU DE PRIX » DOIT ETRE JOINT A LA SOUGBSION.

N° de projet et titre :

Nom du prestataire de services :

(En lettres moulées)

@ Les quantités estimées ou le nombre d’heures esinsont indiqués afin de calculer le
plus bas prix et ne représentent nullement un engament de la part de I'organisme
public.
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ANNEXE 4 — CAUTIONNEMENT DE SOUMISSION

1. La
dont le principal établissement est situé a
ici représentée par
ddment autorisé(e), (ci-apres appelée la « Cawdion

apres avoir pris connaissance de la soumissioanti@&ire présentée le jour de
20 ayidentification de I'organisme publicgi-apres appelé I'« Organisme public »,

par

(Nom du prestataire de services)
dont le principal établissement est situé a
ici représenté(e) par
ddment autorisé(e), (ci-aprés appelé le « Pragtata services »),

pour

(Description des services a rendre)

se porte caution dudit Prestataire de servicegerenl’organisme public, aux conditions
suivantes :

La Caution, a défaut de la part du Prestataireettiéices de signer un contrat conforme a sa

soumission ou a défaut de fournir les garantiegiseq dans les quinze (15) jours de la date

d'acceptation, s'oblige a payer a I'Organisme publie somme d'argent représentant la

différence entre le montant de la soumission gaitaété acceptée et celui de la soumission

subséquemment acceptée par I'Organisme public, espomsabilité étant limitée a
dollars ( 3.

2. Le Prestataire de services dont la soumissit®g acceptée devra étre avisé de l'acceptation de
sa soumission dans les quarante-cing (45) joursujuent la date limite de la réception des
soumissions, autrement la présente obligationuétst et de nul effet.

3. Ce cautionnement est régi par le droit appleahl Québec et, en cas de contestation, les
tribunaux du Québec seront seuls compétents.

4. La Caution renonce au bénéfice de discussida division.
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5. Le Prestataire de services intervient aux ptésgmour y consentir et, a défaut par lui de ce
faire, la présente obligation est nulle et de ffelte

EN FOI DE QUOI, la Caution et le Prestataire deises par leurs représentants diment autorisés,
ont signé les présentes a le__ jour du mois de 20 .

LA CAUTION

(SIGNATURE)

(TEMOIN) (NOM DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)

(TITRE DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)

LE PRESTATAIRE DE SERVICES

(SIGNATURE)

(TEMOIN) (NOM DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)

(TITRE DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)
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ANNEXE 5 — LETTRE DE GARANTIE IRREVOCABLE
(SOUMISSION)
Bénéficiaire :

Nom de I'organisme public :
Adresse :

Objet :

Nom du prestataire de services :
Adresse :
Identification sommaire de I'appel d'offres :

(Nom de I'établissement financier et succursale)

ici représentée par
ddment autorisé(e), garantit, de facon irrévocablggaiement des sommes qui vous seront dues
par le client ci-haut mentionné advenant le défl@ute dernier d'accepter un contrat conforme a sa
soumission ou de fournir les garanties requises tem () jours de la date de l'avis

de l'acceptation de sa soumission.

Les deux seules conditions pour que la présententiarsoit réalisable sont: soit le défaut
d'accepter un contrat conformément a sa soumissimih,le défaut de produire les garanties
requises.

Apres réception d'une demande écrite de paiements daquelle la date d'ouverture des
soumissions devra étre mentionnée,

(Nom de I'établissement financier)
s'engage a acquitter ces sommes; toutefois, em @asu’'engagement total de

(Nom de I'établissement financier)

en vertu des présentes, ne devra dépasser la stenme dollars ( $).

La présente garantie demeurera en vigueur duranpémode de () jours a partir de
la date d'ouverture des soumissions et toute dezrdm@aiement, en vertu de la présente garantie,
devra parvenir a

(Nom de I'établissement financier)
au plus tard () jours a partir de la date d'ouverture aesrassions.

Le paiement est exigible a la simple demande denpenit adressée a I'établissement financier par
le bénéficiaire.

(Nom de I'établissement financier)

(Adresse)

Par :

Signataire autorisé Signataire autorisé
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ANNEXE 6 — ABSENCE D’ETABLISSEMENT AU QUEBEC

PROJET: TITRE:
NUMERO :

Tout prestataire de services n‘ayant pas un étabkement au Québec ou il exerce ses
activités de facon permanente, clairement identifié@ son nom et accessible durant lgs
heures normales de bureau, doit remplir et signerd présent formulaire et le produire
avec sa soumission.

Tout prestataire de services ayant un établissememtu Québec doit, en lieu et place d
présent formulaire, transmettre a I'organisme publc, avec sa soumission, une attestatign
délivrée par I’Agence du revenu du Québec, nommeéeAttestation de Revenu Québec ».

—_

JE, SOUSSIGNEE), ,
(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE PRESIRETDE SERVICEB

EN PRESENTANT A LORGANISME PUBLIC LA SOUMISSION GUOINTE (CI-APRES APPELEE LA< SOUMISSION»)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS GAPRES SONT COMPLETES ET EXACTES

AU NOM DE : ,
(NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES

(CI-APRES APPELE LE<« PRESTATAIRE DE SERVICES>)

JE DECLARE CE QUI SUIT

1. LE PRESTATAIRE DE SERVICES M PAS D ETABLISSEMENT AU QUEBEC OU IL EXERCE SES ACTIVITES DE FAGCON
PERMANENTE, CLAIREMENT IDENTIFIE A SON NOM ET ACCESSIBLE DURAN LES HEURES NORMALES DE BUREAU

2. J'AILU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DEGRATION.

3. JE SUIS AUTORISKE) PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES A SIGNER CETTE DEGRATION ET A PRESENTEREN SON
NOM LA SOUMISSION

4. JE RECONNAIS QUE LE PRESTATAIRE DE SERVICES SERA IDMISSIBLE A PRESENTER UNE SOUMISSION EN
L’ ABSENCE DU PRESENT FORMULAIRE OU DE'ATTESTATION DELIVREE PARREVENU QUEBEC.

ET J Al SIGNE,

(SGNATURB (DATE)
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

DEUXIEME PARTIE : L'ADJUDICATION

4 CONDITIONS GENERALES

COLLABORATION

Le prestataire de services s’engage a collabot&rement avec I'organisme public dans
'exécution du contrat et a tenir compte de toléssinstructions et recommandations de
I'organisme public relatives a la fagcon de prépatat’exécuter le travail confié.

INSPECTION

L'organisme public se réserve le droit de fairepawder, par des personnes diment
autorisées, sans préavis nécessaire mais a desshmarmales, le travail relié aux services
rendus par le prestataire de services. Celui-@ semu de se conformer sans délai aux
exigences et aux directives que lui donnera I'oigyae public a la suite de ces inspections
dans la mesure ou elles se situent dans le cadrerdrat.

Toute inspection ainsi effectuée ne dégage pas qatant le prestataire de services de sa
responsabilité a I'égard de la réalisation finadd’dbjet du contrat.

REGISTRE

Le prestataire de services devra tenir un regaggedépenses encourues dans I'exécution
du contrat ainsi que des heures consacrées a Uitx@cdu contrat avec mention de
I'utilisation qui en a été faite par les membresde personnel.

L’organisme public pourra inspecter et vérifier registre a tout moment convenant aux
parties et le prestataire de services devra factigs inspections ou vérifications.
VERIFICATION

Les demandes de paiement découlant de I'exécutipprésent contrat peuvent faire
I'objet d’'une vérification par I'organisme public.

CONFLITS D'INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute simatjui mettrait en conflit soit son intérét

propre, soit d’autres intéréts, notamment, mais $amter la généralité de ce qui précede,
I'intérét d'une de ses ressources, d’'une de siedefil ou d’'une personne liée; dans le cas
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4.6

4.7

4.8

4.9

d’un consortium, I'intérét d’'une des constituantessus l'intérét de I'organisme public. Si
une telle situation se présente ou est suscepiékee présenter, le prestataire de services
doit immédiatement en informer I'organisme publigi gpourra, a sa seule discrétion,
émettre une directive indiquant au prestataire etgices comment remeédier a ce conflit
d’intéréts ou résilier le contrat.

Est réputé étre une situation de conflit d’intéré¢sfait que I'adjudicataire d’'un autre
contrat dans le cadre du présent projet, unedijliahe constituante ou une personne liée a
cet adjudicataire ou a ses employés ou dirigepnésente une soumission.

Le présent article ne s’applique pas a un confiitvant survenir sur l'interprétation ou
I'application du contrat.

Pour I'application du présent article, I'expresstopersonne liée » ne s’applique qu'a une
personne morale a capital-actions et qu’a une &oei@ nom collectif, en commandite ou
en participation. Elle signifie, lorsqu’il s’agituhe personne morale, ses administrateurs
et, s'il y a lieu, ses autres dirigeants et sasrawdires détenant 10 % ou plus des actions
donnant plein droit de vote et, lorsqu’il s’agitide sociéte, ses associés et, s'il y a lieu, ses
autres dirigeants.

CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent abn& peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans l'autorisatiofodganisme public.

LIEN D’EMPLOI

Le prestataire de services est la seule partiemate a I'égard de 'ensemble du personnel
affecté a I'exécution du contrat et il devra enuassr tous les droits, obligations et
responsabilités. Le prestataire de services destanmmment se conformer aux lois régissant
les accidents du travail et a celles régissantdeslitions de travail.

LOIS ET REGLEMENTS

Le prestataire de services s’engage a respectiisest reglements en vigueur au Québec
applicables a I'exécution du présent contrat.

REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE

L’article 31.1.1 de la Loi sur 'administration &igle (L.R.Q., c. A-6.002) et l'article 53 de
la Loi facilitant le paiement des pensions alimeeta (L.R.Q., c. P-2.2) s’appliquent

lorsque le prestataire de services est redevabie mhiontant exigible en vertu d’'une loi
fiscale ou alimentaire. Ainsi, I'organisme publicgaéreur, dans le cas ou ce dernier est un
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4.10

411

412

organisme public tel que défini a l'article 31.1dé la Loi sur I'administration fiscale,
pourra transmettre tout ou partie du montant payas vertu du présent contrat au
ministre du Revenu, a sa demande, afin que ce miosbit affecté au paiement de cette
dette.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L'EMPLOI ET ALA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L'ADMINISTRATION

Lorsque le contrat est supérieur a 10000 $, lestpt@re de services ayant un
établissement au Québec et comptant 50 employgdusuau Québec depuis au moins 6
mois doit se conformer aux criteres d’application @oint 22 de la Politique

gouvernementale relative a l'emploi et a la qualdé la langue francaise dans
'administration pendant la durée du contrat.

COMPUTATION DES DELAIS

Aux fins de la computation des délais fixés au @ntlorsque les délais prévus pour

remplir une obligation expirent un jour non juride cette obligation pourra étre

valablement remplie le premier jour juridique sunva

ORDRE DE PRIORITE DES DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le contrat est constitué des documents suivants :

1) le contrat diment rempli et signé par les partiesi gue les avenants au contrat;

2) les documents d’appel d’offres qui comprennent ggaent I'avis d’appel d'offres, la
description des besoins, les instructions aux at@ses de services, les conditions
générales, le contrat a signer, les annexes eadedchéant, les conditions générales
complémentaires et les addenda;

3) la soumission complétée par le prestataire decadjudicataire.

En cas de conflit entre les termes de I'un ou fawde ces documents, les termes du

document qui figure en premier dans la liste prédvant sur ceux des documents qui le
suivent.
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5 CONDITIONS GENERALES COMPLEMENTAIRES

5.1 CHARGE DE PROJET (DU PRESTATAIRE DE SERVICES)

5.2

5.3

Le chargé de projet aura pleine autorité pour agimom du prestataire de services. |l
dirigera et conseillera quotidiennement I'équipe taevail. Il sera le seul interlocuteur

technique aupres de I'organisme public. Il devrezenir un dialogue avec le représentant
de l'organisme public afin de mieux évaluer et Hohner les problemes relatifs a la

réalisation du contrat.

En remplacement de I'article 5.1 précédent
si exigence de la norme ISO
INTERVENANTS DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Chargé de projet du prestataire de services

Le chargé de projet est le seul interlocuteur tephen auprés de I'organisme public. Il
dirigera et conseillera quotidiennement I'équipetrd@ail. Il devra entretenir un dialogue
avec le représentant de l'organisme publiqgue aénndeux évaluer et solutionner les
problemes relatifs a la réalisation du projet.

Gestionnaire du contrat pour le prestataire de s

Le prestataire de services identifie un représémtassédant une délégation de pouvoir
suffisante pour discuter avec I'organisme publis dgpects contractuels du projet. Il devra
entretenir un dialogue avec le représentant dgdimisme public afin de mieux évaluer et
solutionner les problémes relatifs a la réalisatiarprojet.

REGISTRE DES RESULTATS

Si exigence de la norme I1ISO
Le prestataire de services devra rédiger et présentl'organisme public un rapport
d’étape spécifique a la qualité pour chaque phasgrdjet. Ce rapport présentera les
résultats obtenus en fonction des objectifs ralaifla qualité, a la performance et a la
productivité qui ont été fixés avant le début dajgil. Les écarts devront y étre justifies et
les mesures correctives pour obtenir les résuftedsus devront y étre présentées et
appliguées.

EXEMPTION RELATIVE A LATPSET ALA TVQ

Si exemption de taxes
Ceci est pour certifier que les services retenusegtu du présent contrat sont requis et
payés pafnom de I'organisme publi@vec les deniers de la Couronne pour son utibisati
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5.4

5.5

5.6

propre et que, par conséquent, ils ne sont pagetssa la taxe de vente du Québec ni a la
taxe fédérale sur les produits et services.

PAIEMENT

Le paiement s’effectuera selon les modalités denpant établies a I'article 7 du contrat a
signer. Les factures devront contenir de facon igdaé [linformation
suivante (description) Aprés vérification, I'organisme public verse Bsmmes dues au
prestataire de services dans les 30 jours qui suiedate de réception de la facture,
accompagnée de tous les documents requis.

L'organisme public regle normalement les demandespdiement conformément aux
dispositions prévues au Reglement sur le paieméntédts aux fournisseurs du
gouvernement (R.R.Q., c. C-65.1, r.8).

L’organisme public se réserve le droit de procéeoute vérification des demandes de
paiement déja acquittées.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable deldounage causé par lui, ses employés,
agents, représentants ou sous-traitants dans ks coua I'occasion de I'exécution du
présent contrat, y compris le dommage résultam d@nquement a un engagement pris
en vertu du présent contrat.

Le prestataire de services s’engage a indemniseteger et prendre fait et cause pour

'organisme public contre tous recours, réclamajodemandes, poursuites et autres
procédures pris par toute personne en raison dendges ainsi causeés.

RESILIATION

5.6.1 L’organisme public se réserve le droit de résitiercontrat pour I'un des motifs
suivants :

1) le prestataire de services fait défaut de remplin lou l'autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en uedti présent contrat;

2) le prestataire de services cesse ses opératiogsealgue facon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation owss®n de ses biens;
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3) le prestataire de services est déclaré coupableednfraction a la loi fédérale
sur la concurrence relativement a un appel d'offixdslic ou a un contrat conclu
avec une administration publique au Canada.

Pour ce faire, I'organisme public adresse un awigt ée résiliation au prestataire
de services énoncant le motif de résiliation. S’dgit d’'un motif de résiliation
prévu au paragraphe 1), le prestataire de serdiees remédier au défaut énoncé
dans le délai prescrit a cet avis, a défaut de geaiontrat sera automatiquement
résilié, la résiliation prenant effet de plein d@i’expiration de ce délai. S’il s’agit
d’'un motif de résiliation prévu au paragraphe 2)aouparagraphe 3), la résiliation
prendra effet de plein droit a compter de la dadadréception de l'avis par le
prestataire de services.

Le prestataire de services aura alors droit auxs,frdéboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendugija la date de la résiliation du

contrat, conformément au présent contrat, san® aampensation ni indemnité

gue ce soit, et ce, a la condition qu’il remett&®eganisme public tous les travaux

déja effectués au moment de la résiliation. Siréstataire de services avait obtenu
une avance monétaire, il devra la restituer dansster.

Le prestataire de services sera par ailleurs resjide de tous les dommages subis
par I'organisme public du fait de la résiliation clontrat.

En cas de poursuite du contrat par un tiers, lestagt@ire de services devra
notamment assumer toute augmentation du colt duat@our I'organisme public.

Si exigence d’une garantie d’exécution,
ajout des deux paragraphes suivants
Sans préjudice aux autres dommages et intérétspguii réclamer au prestataire de
services du fait de la résiliation, I'organisme lailgeviendra propriétaire de la
somme déposée par chéque visé a titre de garaetiecdtion du contrat.

Si le prestataire de services a remis une garatiérécution sous forme de
cautionnement, I'organisme public devra, avant geecontrat ne soit résilié,
signifier un avis a la caution d’exécuter les oaligns et remplir les conditions
prévues au présent contrat dans un délajpdéciser)jours, a défaut de quoi le
présent contrat sera résilié de plein droit etdation devra verser a I'organisme
public la différence entre le prix qui aurait ét@y@ au prestataire de services et
celui qui le sera a tout nouveau prestataire dacesr qui sera appelé a exécuter ce
contrat ainsi que tout colt occasionné a l'orgarigrablic par I'inexécution des
obligations et conditions prévues au présent contra

Et (dans tous les cas)
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5.6.2 L'organisme public se réserve également le droirédlier ce contrat sans qu'il
soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, I'organisme public doit adresser awis écrit de résiliation au
prestataire de services. La résiliation prendrateffe plein droit a la date de la
réception de cet avis par le prestataire de sexvice

Le prestataire de services aura alors droit auxs,frdéboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendiguja la date de résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, san® aampensation ou indemnité
gue ce soit et, notamment, sans compensation eirindé pour la perte de tous
profits escomptés.

Ou

Le prestataire de services aura droit aux fraibpdesés et sommes représentant la
valeur réelle des services rendus jusqu’a la datésiliation du contrat.

5.7 PROGRAMME D'OBLIGATION CONTRACTUELLE (Egalité en eptoi)

Organismes budgétaires si application de ce prognaen
L’adjudicataire du Québec dont I'entreprise conptes de 100 employés et dont le contrat
s’éleve a 100 000 $ ou plus, doit se soumettre aonditions du programme d’acces a
I'égalité en emploi.

Le programme d’'acces a I'égalité en emploi de temise doit respecter les criteres
énoncés a la section 5 du formulaire « Identifaratiet engagement — Programme
d’obligation contractuelle — Egalité en emploi ».

Le programme s’applique aussi aux sous-traitantg tentreprise compte plus de 100
employés et dont le sous-contrat s’éleve a 1008000 plus.

Ajout des deux paragraphes suivants
si application d’'un ou de plusieurs accords
L’adjudicataire a I'extérieur du Québec mais atémeur du Canada, dont I'entreprise compte
plus de 100 employés et dont le contrat s’éléveGaD0 $ ou plus, doit respecter les criteres
du programme de sa province s'’il en existe un algfaut, d’'un programme fédéral d’équité
en emploi.

Le programme s’applique aussi aux sous-traitant€aluada dont I'entreprise compte plus
de 100 employés et dont le sous-contrat s’élev@02000 $ ou plus.
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5.8

5.9

MAINTIEN DE LA CERTIFICATION ISO

Si exigence de la norme ISO
Le prestataire de services doit maintenir son estregnent ISQ(préciser)durant toute la
durée du contrat. S'il le perd, il doit en aviserdganisme public.

CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s’engage a ne révélee faire connaitre, sans y étre didment
autorisé par l'organisme public, quoi que ce sahtdil aurait eu connaissance dans
I'exécution du contrat.

Et/Ou

Le prestataire de services s’engage a prendre dssings nécessaires pour que chacun de
ses employés affectés a I'exécution du contratfieeque tout renseignement obtenu par
suite de son affectation a I'exécution du contrat sera pas divulgué ou porté a la
connaissance de qui que ce soit et qu’il n'utibs@as ces renseignements pour son
avantage personnel.

En remplacement du texte précédent dans le cas d’'un
appel d’offres pour un contrat de services professnels
Le prestataire de services s’engage a ce que ni liicun de ses employés ne divulgue,
sans y étre diment autorisé par I'organisme puldie,données, analyses ou résultats
inclus dans les rapports réalisés en vertu du abatr, généralement, quoi que ce soit dont
il aurait eu connaissance dans I'exécution du ebntr

5.10 PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONHNOEELS

5.10.1 Définitions

« Renseignement personnel » : tout renseignementcopcerne une personne
physique et qui permet de I'identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignerdent I'accés est assorti d’'une
ou de plusieurs restrictions prévues par la Loi Baccés, notamment un
renseignement ayant des incidences sur les redaitiid@rgouvernementales, sur les
négociations entre organismes publics, sur I'écaepsur I'administration de la
justice et la sécurité publique, sur les décismaministratives ou politiques ou sur
la vérification.
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5.10.2 Le prestataire de services s’engage envers I'osganipublic a respecter chacune
des dispositions applicables aux renseignementsopeels et confidentiels ci-
dessous énumérées; que ces renseignements lui soemuniqués dans le cadre
de la réalisation de ce contrat ou soient généfés@asion de sa réalisation.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Informer son personnel des obligations stipulées mésentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I'information pertinente

Rendre accessibles les renseignements personunedsjrades membres de son
personnel, uniqguement a ceux qui ont qualité pesirrécevoir, lorsqu’ils sont
nécessaires a l'exercice de leurs fonctions et sditisés aux fins pour
lesquelles ils ont été recueillis ou que la loaise leur utilisation.

Faire signer aux membres de son personnel, préaiabt a 'accés a des
renseignements personnels et confidentiels, deagengents au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon l'aangxéciser) du présent
document et les transmettre aussitot a I'organigoi#ic, sous peine de se voir
refuser l'acces aux locaux, a I'équipement de Bmigme public ou aux

données a étre transmises par celui-ci, le casaathé

Ne pas communiguer les renseignements personrgls gue ce soit, sans le
consentement de la personne concernée, sauf deadrked’un contrat de sous-
traitance et selon les modalités prévues au pgragrad).

Soumettre a I'approbation de I'organisme publiédenulaire de consentement
a la communication de renseignements personnéésmigsonne concernée.

Utiliser les renseignements personnels uniquementr ga réalisation du
contrat.

Recueillir un renseignement personnel, au nom atgdnisme public, dans les
seuls cas ou cela est nécessaire a la réalisatiorcodtrat et informer
préalablement toute personne visée par cette etteilde 'usage auquel ce
renseignement est destingé, ainsi que des autremedi® mentionnés a
l'article 65 de la Loi sur I'acceés.

Prendre toutes les mesures de sécurité propresugensa confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels a tdesestapes de la réalisation
du contrat et, le cas échéant, les mesures idesgifa I'annexdpreciser)—
Engagement de confidentialité, jointe au présentdwnt.

Le prestataire de services devra, au moment de lagsature du contrat,
faire un choix parmi les trois options suivantes :
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e ne conserver, a l'expiration du contrat, aucun duoent contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qg@n le support, en les
retournant a I'organisme public dans les 60 jourgast la fin du contrat et
remettre a I'organisme public une confirmation gueet les membres de son
personnel ont retourné tous ces documents;

e procéder, a ses frais, a la destruction des rems@ignts personnels et
confidentiels en se conformant @uwide pour la destruction des documents
renfermant des renseignements personnels — jarkd86 — CAljoint a
'annexe (préciser) ainsi qu’aux directives que lui remettra I'organes
public et transmettre a celui-ci, dans les 60 jauiwvant la fin du contrat,
I'Attestation de destruction des renseignementsqgarels et confidentiels
jointe a l'annexe(préciser) signée par une personne autorisée qu'il aura
désignée a cette fin;

e confier la destruction des renseignements perssretetonfidentiels a une
entreprise de récupération, laquelle s’engage acmtellement a se
conformer auGuide pour la destruction des documeménfermant des
renseignements personnelganvier 1995 — CAjoint a I'annexe(préciser)
ainsi qu’aux directives de l'organisme public. Leegiataire de services
devra alors, dans les 60 jours suivant la fin datred de récupération,
remettre a I'organisme public I'Attestation de destion des renseignements
personnels et confidentiels jointe a l'annei@éciser) signée par le
responsable autorisé de cette entreprise.

10)Informer, dans les plus brefs délais, I'organismblig de tout manquement aux

obligations prévues aux présentes dispositions eotiodt événement pouvant
risquer de porter atteinte a la sécurité ou a tdidentialité des renseignements
personnels ou confidentiels.

11)Fournir, a la demande de I'organisme public, tdiméormation pertinente au

sujet de la protection des renseignements persombealonfidentiels et donner
acces a toute personne désignée par I'organismie paita documentation, aux
systemes, aux données et aux lieux physiquesfsedaticontrat afin de s’assurer
du respect des présentes dispositions.

12)Se conformer aux objectifs et aux exigences dergéale I'information définis

par I'organisme public.

13)Obtenir I'autorisation écrite de I'organisme puldicant de communiquer ou de

transférer quelle que donnée que ce soit, mémes dirge techniques, hors du
Québec.
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14)Lorsque la réalisation du présent contrat est éendi un sous-traitant et qu’elle
comporte la communication de renseignements peet®phconfidentiels par le
prestataire de services au sous-traitant ou lallettei de renseignements
personnels et confidentiels par le sous-traitant :

e soumettre a I'approbation de I'organisme publididée des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au soiatita

e conclure un contrat avec le sous-traitant stipulesmtmémes obligations que
celles prévues aux présentes dispositions;

e exiger du sous-traitant qu'il s’engage a ne coreey I'expiration du contrat
de sous-traitance, aucun document contenant urigeresnent personnel ou
confidentiel, quel qu’en soit le support, et a rédneeau prestataire de
services, dans les 60 jours suivant la fin de cgrag un tel document.

15)Transmettre de facon sécuritaire les renseignenpangonnels ou confidentiels
lorsque ceux-ci sont communiqués par courriel deriet. Ces renseignements
doivent nécessairement faire I'objet d’'un chiffretheu étre protégés par un
dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignésngersonnels ou confidentiels
sont acheminés par télécopieur, I'émetteur du dectrdoit s’assurer que le
récepteur est habilité a le recevoir et qu'’il prendutes les mesures nécessaires
a la protection de ces renseignements. Cette pgréoaloit également étre prise
lors de l'utilisation du télex, du bélinographedet télégramme. Toutefois, les
parties peuvent convenir entre elles de tout amtogen, telle la remise en
mains propres, la messagerie ou la poste recommaamdédiquant toujours sur
I'enveloppe la mention « personnel et confidentiel

5.10.3 La fin du contrat ne dégage aucunement le prestadai services et le sous-traitant
de leurs obligations et engagement relatifs a lategtion des renseignements
personnels et confidentiels. Les principales digjpos applicables se retrouvent
notamment, mais non limitativement, aux article9,118 4 41.3, 53 a 60.1, 62, 64 a
67.2, 83, 89, 158 a 164.

La Loi sur l'accés aux documents des organismes$igsuet sur la protection des
renseignements personnels peut étre consultée dresse suivante :
www.publicationsduguebec.gouv.qgc.ca
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6 CONTRAT A SIGNER

Utilisation du modéle de contrat de services
de nature technique de la page suivante
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ENTRE :

ET:

Deux originaux
CONTRAT DE SERVICES DE NATURE TECHNIQUE

PROJET NUMERO :

(NOM DE L'ORGANISME PUBLIC) , personne morale légalement constituée
par la Loi (nom de la loi et référencejeprésenté pafnom du représentant)
(fonction du représentan@liment autorigé) en vertu(indiguer le titre de la loi,
du reglement ou de la résolutipayant son siege social éadresse)

(ci-apres appelé Organisme public)),
(NOM DE LA PERSONNE MORALE), ayant son siége social dadresse)
agissant pafnom du représentan{fonction du représentan@iiiment autorigé)
ainsi qu’il le déclare;

(ci-aprés appelé le « Prestataire de services »).

1. INTERPRETATION

11

Documents contractuels
Le contrat est constitué des documents suivants :

1) le contrat didment rempli et signé par les partiesiajue les avenants au
contrat;

2) les documents d’appel d’offres qui comprennent gg@ament 'avis d’appel
d’'offres, la description des besoins, les instarmgi aux prestataires de
services, les conditions générales, le contragaesj les annexes et, le cas
eéchéant, les conditions générales complémentdites addenda;

3) la soumission présentée par le prestataire decgsreidjudicataire.

En cas de conflit entre les termes de I'un ou fawale ces documents, les termes
du document qui figure en premier dans la listevauéront sur ceux des
documents qui le suivent.

Le « Prestataire de services » reconnait avoir ueeucopie de I'ensemble de ces

documents, les avoir lus et consent aux normeswetcanditions qui y sont
enonceées.
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Le présent contrat constitue la seule ententevietere entre les parties et toute
autre entente non reproduite au présent contraépstée nulle et sans effet.

1.2  Lois applicables et tribunal compétent

Le contrat est régi par le droit applicable au aeéét, en cas de contestation, les
tribunaux du Québec seront seuls compétents.

REPRESENTANT DES PARTIES

L’«Organisme public », aux fins de I'application gdrésent contrat, y compris pour toute
approbation qui y est requise, désignem et fonction du ou des représentapmr le
représenter. Si un remplacement était rendu ndoestsa Organisme public » en avisera
le « Prestataire de services » dans les meillelessd

De méme, le « Prestataire de services » désigme et fonction du ou des représentants)
pour le représenter. Si un remplacement était remélcessaire, le « Prestataire de
services » en avisera I'« Organisme public » daasrieilleurs délais.

Dans les cas ou il y a plusieurs représentantscuchgourra agir séparément et
l'autorisation de I'un d’eux constituera une awation valide.

OBJET DU CONTRAT

L'« Organisme public » retient les services du eskataire de services » qui accepte de
fournir des services dans le cadrgdamnpléter)conformément au présent contrat.

Le mandat du « Prestataire de services » est diéseardes travaux requis par
I'« Organisme public » conformément aux exigencesnéées dans les documents
d’appel d’offres.

Si utilisation d’'un bordereau de prix avec prix utaires
Malgré ce qui précéde, le « Prestataire de servicGepte que I'« Organisme public »
retire un ou des biens livrables sans pénalité.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat débute le pour se terminer le

OBLIGATIONS DES PARTIES

5.1 Le « Prestataire de services » s’engage aseédke mandat tel que décrit a
I'article 3 du présent contrat.
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ou

5.2 L'« Organisme public » s’engage a fournir leviees, lorsque requis, au
« Prestataire de services » tel que spécifié aonrdents d’appel d'offres et a lui
verser les sommes visées a l'article 6 selon ledatités décrites a l'article 7.

PRIX

Le présent contrat est fait en considération d'vir forfaitaire de(compléter)dollars
( $) pour I'exécution compléte et engi des livrables excluant tous autres frais,

codts ou dépens que ce soit.
MODALITES DE PAIEMENT

7.1  Un seul versement

Ou

7.2 En trois versements ainsi répartis :

1) (compléter% du prix du contrat lorsque I'étap@entification) décrite a
l'article (clause relative aux modalités d’exécution et dgtige du mandat)
aura été complétée et aura été approuvée par djar@me public »;

2) (compléter)% du prix du contrat lorsque I'étapg@entification) décrite a
l'article (clause relative aux modalités d’exécution et dgtige du mandat)
aura été complétée et aura été approuvée par djan@me public »;

3) (compléter)% du prix du contrat a la remise dproduit final) et aprés
approbation finale par I'« Organisme public ».

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONHDENTIELS

Le « Prestataire de services », tel que stipul@aaagraphe 9) de l'articlgoréciser)des
Conditions générales complémentairdes documents d’'appel d'offres, s’engage a:
(indiquer le paragraphe sélectionné par le « Reastale services »)

O Ne conserver, a l'expiration du contrat, aucun udeent contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel quseit le support, en les
retournant a I'organisme public dans les 60 jowrvant la fin du contrat et
remettre a I'organisme public une confirmation duieet les membres de son
personnel ont retourné tous ces documents.

O Procéder, a ses frais, a la destruction des igresaents personnels et
confidentiels en se conformant &wuide pour la destruction des documents
renfermant des renseignements personnels — jad%@s — CAljoint a I'annexe
(préciser)ainsi gu’aux directives que lui remettra le repréant de I'organisme
public et transmettre a celui-ci, dans les 60 josusvant la fin du contrat,
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ou

10.

11.

I'Attestation de destruction des renseignementsgrarels et confidentiels jointe a
'annexe(préciser) signée par une personne autorisée qu'il aurgaésia cette
fin.

O Confier la destruction des renseignements pegdsnat confidentiels a une
entreprise de récupération, laquelle s’engage aciellement a se conformer au
Guide pour la destruction des documents renfermdes renseignements
personnels — janvier 1995 — CAobint a l'annexe (préciser) ainsi qu’aux
directives de I'organisme public. Le prestatairesdevices devra alors, dans les 60
jours suivant la fin du contrat de récupératiometire a I'organisme public
I'Attestation de destruction des renseignementsqgrerels et confidentiels jointe a
'annexe(préciser) signée par le responsable autorisé de cettepeise

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnéer pfins de rémunération aux
différentes étapes d’exécution du contrat, I'« @igane public » se réserve le droit, lors
de la réception définitive des travaux ou de I'staBon des services, de refuser, en tout
ou en partie, les travaux ou les services qui Rlamt pas été exécutés conformément aux
exigences du présent contrat.

L'« Organisme public » fait connaitre par avis €gon refus d'une partie ou de
I'ensemble des travaux exécutés par le « Presalaiservices » dans lgséciser)jours

de la réception définitive des travaux ou de I'ptaBon des services. L'absence d’avis
dans le délai prescrit signifie que I'« Organisnublf » accepte les travaux exécutés ou
les services rendus par le « Prestataire de service

L'« Organisme public » ne pourra refuser les travexecutés ou les services rendus par
le « Prestataire de services » que pour une bdrvedable raison relative a la qualité du
travail, compte tenu du mandat donné au « Presdadi@i services » et des attentes qui
peuvent raisonnablement en découler.

L'« Organisme public » se réserve le droit de fagprendre les travaux ou les services
rendus ainsi refusés par un tiers ou par le «&eest de services », aux frais de ce
dernier.

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrataléaire I'objet d’'une entente écrite
entre les parties. Cette entente ne peut changetlase du contrat et elle en fera partie
intégrante.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

Si un différend survient dans le cours de I'exé@autiu contrat ou sur son interprétation,

les parties s’engagent, avant d’exercer tout reza@urechercher une solution amiable a
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12.

13.

ce différend et, si besoin est, a faire appel &ars, selon des modalités a convenir, pour
les assister dans ce reglement.

COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pingr alide et lier les parties, doit étre

donné par écrit et étre remis en mains propresamsmis par télégramme, bélinographe,
télex, télécopieur, messager ou par poste ou pestanmandée a l'adresse de la partie
concernée telle qu’indiquée ci-apres :

« L'« Organisme public » : (Adresse)
Téléphone :
Télécopieur :

+ Le « Prestataire de services »(Adresse)
Téléphone :
Télécopieur :

Tout changement d’adresse de I'une des parties fdioé I'objet d’'un avis a l'autre
partie.

CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Quetest valide que s'il existe, sur
un crédit, un solde disponible suffisant pour ingoputa dépense découlant de cet
engagement conformément aux dispositions de llarfit de la Loi sur 'administration
financiére (L.R.Q., c. A-6.001).

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé a la date indiquée ci-desso

(L'ORGANISME PUBLIC)

Date

(Nom en lettres moulées, titre)

Le PRESTATAIRE DE SERVICES

Date

(Nom en lettre moulées, titre)

57



ANNEXE 7 — CAUTIONNEMENT D'EXECUTION

La

dont le principal établissement est situé a

ici représentée par

ddment autorisé(e), (ci-apres appelée la « Cawion
apres avoir pris connaissance de la soumissida ebntrat ddment octroyé par

(Identification de I'organisme public)
(ci-apres appelé I'« Organisme public »),
pour

(Description des services a rendre)

etau nom de:

(Nom du prestataire de services)

dont le principal établissement est situé a

ici représentée par

ddment autorisé(e), (ci-apres appelée le « Paastate services »),

s'oblige conjointement et solidairement avec lestitaire de services envers I'Organisme
public a exécuter les services ci-haut décritsamomément a l'appel d'offres et au contrat, la
Caution ne pouvant en aucun cas étre appelée a r pges de

dollars ( $).

La Caution consent a ce que I'Organisme publie Brestataire de services puissent en tout
temps faire des modifications au contrat, sousrvésdu droit de la Caution d'en étre
informée, sur demande, et elle consent égalemeatgaue I'Organisme public accorde tout
délai nécessaire au parachevement des travaux.

En cas d'inexécution du contrat par le Prestathd services, y compris les travaux relevant
des garanties, la Caution indemnisera I'Organismeélip de toute perte provenant
directement du défaut du Prestataire de servicesndglir ses obligations.

Ce cautionnement est régi par le droit applicabl®aébec et, en cas de contestation, les
tribunaux du Québec seront seuls compétents.
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5. Le Prestataire de services intervient aux ptésguour y consentir et, a défaut par lui de ce
faire, la présente obligation est nulle et de fiete

EN FOI DE QUOI, la Caution et le Prestataire devises, par leurs représentants diment
autorisés, ont signé les présentes a le jour du mois de
20

LA CAUTION

(SIGNATURE)

(TEMOIN) (NOM DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)

(TITRE DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)

LE PRESTATAIRE DE SERVICES

(SIGNATURE)

(TEMOIN) (NOM DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)

(TITRE DU SIGNATAIRE
EN LETTRES MOULEES)
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ANNEXE 8 — PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE
EGALITE EN EMPLOI

IDENTIFICATION ET ENGAGEMENT

L’organisation ou I'entreprise québécoise ayanbv emploi plus de 100 employés et employées au @Jéb

soumissionnant en vue d’'un contrat de 100 000 $lusiou faisant la demande d’une subvention deODOOH)
ou plus, doit s’engager a mettre en place un progra d’'acces a I'égalité conforme a la Charte degsdet
libertés de la personne du Québec.

Dans le but de faire la preuve de son engagemenétirte en place un tel programme, I'organisatior
'entreprise joint a sa soumission ou a sa dematelesubvention, un « Engagement au program
(formulaire joint) ou, si elle en a déja soumisauparavant, elle indique le numéro officiel deAkestation
d’engagement » qui lui a été accordé ou le numére @ertificat de mérite » s’il y a lieu.

Dans le cas ou la soumission provient de I'extérgw Québec, mais au Canada, et que I'organisatia
'entreprise compte plus de 100 employés et empgi®yg Canada et soumissionne en vue d’un cont
100 000 $ ou plus, I'organisation ou I'entreprisavich fournir au préalable une attestation commeé gll®
s’est engagée au programme d’équité en emploi geosance ou de son territoire S’il en est ou, tadg a un
programme fédéral d’équité en emploi.

ou
me

n
at de

1. SECTION IDENTIFICATION

Raison sociale :

Adresse :

Téléphone : Télécopieur :

Nom du mandataire :

Fonction : Téléphone :

Signature :
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2. NECESSITE D'UN ENGAGEMENT A UN PROGRAMME D’EQUIT E EN EMPLOI

2.1

2.2

La soumission ou la demande de subvention previt du Québec

Si le nombre d’employés et d’employées au Quéhiestpdrieur a 100 et que la soumission ou la dera
de subvention est supérieure ou égale a 100 0060rfipléter la section 3.1.

Sinon, indiquer les raisons de la non-nécessité dlngagement au programme d’obligation contraceuell

[ ] Le montant de la soumission ou de la demandelaleation est inférieur & 100 000 $.

[] Lentreprise est sans but lucratif.

[ ] Lentreprise ou l'organisation ne compte pas, auéligc, plus de 100 employés permanent
employées permanentes a temps plein ou a tempslpart

La soumission provient de I'extérieur du Québemais a l'intérieur du Canada

Si I'entreprise compte plus de 100 employés et@wpk au Canada et que la soumission est supé
ou égale a 100 000 $, compléter la section 3.2.

Sinon, indiquer les raisons de la nhon-nécessité @lngagement a un programme d’équité en emplai :

[ ] Le montant de la soumission est inférieur & 10RO
[ ] Lentreprise est sans but lucratif.

[ ] Lentreprise ou l'organisation ne compte pas, aana@la, plus de 100 employés permanen
employées permanentes a temps plein ou a tempslpart

3. ATTESTATION

3.1

3.2

La soumission ou la demande de subvention proviedtl Québec

* inscrire le numéro officiel de I'attestation d’exggment : A-
ou

* inscrire le numéro de « Certificat de mérite » : C

Si I'entreprise ne posséde pas un tel documeetdeit compléter la section 4.

La soumission provient de I'extérieur du Québemais a I'intérieur du Canada

L’entreprise est déja engagée ou assujettie aunamgie d’équité en emploi suivant :
(cochez la case appropriée)

[ 1 Programme d’équité en matiére d’emploi de ma i
[] Programme de contrats fédéraux.

[ ] Programme fédéral d’équité en matiére d’emploienu de la Loi sur I'équité en matiére d’emploi.

61

and

s et

rieure

S et



J'atteste que mon entreprise est engagée ou dssgatlit programme. Je reconnais que le non-réspes;

exigences de ce programme a pour effet d’'intet@idgudication de tout contrat ou I'obtention deite subventio
jusqu’a ce que mon entreprise se conforme aux Bgegedu programme.

Nom du mandataire (en lettres moulées) Signatuam@iataire de I'entreprise)

Fonction : Date

4. ENGAGEMENT AU PROGRAMME *

Raison sociale :

Adresse :

Téléphone : élécdpieur :

Nombre d’employés et d’employées au Québec :

Afin de se conformer au programme d’obligation caciuelle, je, au nom de la firme que je représentengage,
advenant'adjudication d’'un contrat de 100 000 $ ou plus od'octroi d’une subvention de 100 000 $ ou plus

a implanter un programme d’accés a I'égalité conéa la Charte
des droits et libertés de la persomineQuébec et selon les modalités
énoncées au dos du présent document.

Je reconnais que le non-respect de cet engagemamiraeffet d’annuler mon « Attestation d’engagetneet

d’interdire I'adjudication de tout contrat ou I'@rttion de toute subvention jusqu’a ce que je dé&ame nouvell
attestation d’engagement.

Nom du mandataire (en lettres moulées) Signatuam@ataire de I'entreprise)

11}

Fonction : Date :

* PRENDRE NOTE QUE L'ATTESTATION DE L'ENGAGEMENT SE  RA DELIVREE UNIQUEMENT
A LENTREPRISE QUI OBTIENDRA LE CONTRAT
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5. CONTENU DE L'ENGAGEMENT — MODALITE DE MISE EN OE UVRE

1. Information, par le mandataire général de I'enisspraupres du personnel, du syndicat ou de |'ésmT
d’employés et d’employées, de I'engagement prid’patreprise de mettre sur pied un programme @acy
I'égalité conforme a I&€harte des droits et libertés de la personne du Qbéc

2. Nomination de cadres supérieurs responsablesrdiséen ceuvre du programme.
3. Mise en ceuvre du programme en quatre phases.

3.1 Diagnostic de la situation des membres des grociptss dans l'entreprise.

3.1.1 Deétermination d’'une sous-utilisation des membres gl®upes cibles a I'aide des analyses de
I'effectif et de la disponibilité.

3.1.2 Dépistage des regles ou pratiques de I'entrepnisepqurraient avoir ou avoir eu des effets
discriminatoires sur les membres des groupes ciélkaide de I'analyse du systeme d’emploj.

3.2 Elaboration du programme.
3.2.1 Fixation des objectifs numeériques.
3.2.2 Choix des mesures de redressement pour contreusalilisation.
3.2.3 Choix des mesures d’égalité de chances pour cdageegles ou pratiques discriminatoires.
3.2.4 Choix des mesures de soutien, s’il y a lieu.
3.2.5 Etablissement d’'un échéancier de réalisation.

3.2.6 Choix des moyens de controle.
3.3 Implantation du programme.
3.4 Evaluation du programme.

4. Transmission a la Commission des droits de la peescet de la jeunesse, dans les délais prévus, des
documents suivants aux fins de vérification de eonfté aux engagements pris et aux « lignes dioedr
concernant la validité des programmes d’accesgali#® établis volontairement dans le secteur eefloi »
émis par la Commission des droits de la persondestlroits de la jeunesse :

» dans les neuf mois qui suivent I'adjudication dutcat ou I'octroi de la subvention : résultatslagehase
de diagnostic (3.1);

* dans les quatre mois suivants : le plan du prograi3.2);

» annuellement par la suite et jusqu’a la fin dugpaonme : rapport d’étape sur I'implantation du paomgme
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ANNEXE 9 — ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(elpom de la personnegxercant mes fonctions au sein(dem du prestataire de
services)déclare formellement ce qui suit.

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise @, tire, j'ai été affecté(e) a I'exécution du
mandat faisant I'objet du contrat de services corad (identifier I'objet du contrat
intervenu)entre(identifier 'organisme publicét mon employeur en date themplir).

Je m’engage, sans limite de temps, a garder letsecplus entier, a ne pas communiquer ni
permettre que soit communiqué a quiconque quelgeasergnement ou document, quel
gu’en soit le support, qui me sera communiqué ont ge prendrai connaissance dans
'exercice ou a l'occasion de I'exécution de meactmons, a moins d’avoir été dament
autorisé a ce faire pdidentifier 'organisme public)ou par I'un de ses représentants
autoriseés.

Je m’engage également, sans limite de temps, asnfape usage d'un tel renseignement ou
document a une fin autre que celle s’inscrivantsden cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeuctiéentifier I'organisme public)

J'ai été informé que le défaut par le (la) sousSighde respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose emoployeur a des recours légaux,

des réclamations, des poursuites et toutes autoeggures en raison du préjudice causé
pour quiconque est concerné par le contrat précité.

Je confirme avoir lu les termes du présent engageeten avoir saisi toute la portée.

ET JAl SIGNE A

CE

JOUR DU MOIS DE DE L'AN

(Signature du déclarant ou de la déclarante)
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E 3 Commission d'accés
=== 4 D'information
=== du Quéhec

ANNEXE 10 — GUIDE POUR LA DESTRUCTION DES DOCUMENTS
RENFERMANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Janvier 1995

Tout organisme ou toute entreprise privée qui ndeang détiennent, utilisent ou communiquent
des renseignements personnels doivent mettre are mlas mesures de sécurité propres a
préserver le caractere confidentiel de ces doni@&ite obligation découle a la fois de la Loi sur
I'accés aux documents des organismes publics d& guiotection des renseignements personnels
et de la Loi sur la protection des renseignemesatsamnels dans le secteur privé. A la suite
d’incidents majeurs qui lui ont été signalés, larbussion d’acces a I'information a réfléchi sur
les moyens a prendre pour assurer la protectionadactére confidentiel des renseignements
personnels au moment de leur destruction.

Au sein de lI'organisme ou de I'entreprise, il @aportant que chaque employé, a son poste de
travail, se sente responsable d’assurer la protectes renseignements personnels qu’il traite.
C’est ainsi gu’il ne doit pas jeter au rebut lexuwents, disquettes, cartouches ou rubans
magnétiques qui en contiennent, sans s’étre assupgéalable que leur contenu ne peut étre
reconstitue.

La Commission suggére aux organismes et entrepdseslésigner une personne qui sera
responsable de mettre en place et de surveillppligation d’une politique sur la destruction de
documents contenant des renseignements personnels.

Le déchiqguetage demeure la meilleure méthode deudésen des documents confidentiels. Si
les spécifications techniques de la déchiqueteadintreprise ne répondent pas au volume des
documents a détruire, il faut les entreposer dansndlroit fermé a clef avant de les confier a une
entreprise spécialisée de récupération de papier.

La Commission voit mal comment la destruction desuthents contenant des renseignements
personnels puisse s’effectuer sur la foi d’'une sngmtente verbale. Aussi, un contrat en bonne

et due forme concernant la destruction des docwsrdmirait-il contenir au moins des clauses
spécifiant :

- le procédé utilisé pour la destruction des docusjent

- la nécessité d’'un accord préalable entre les gadi@ant de confier la destruction des
documents confidentiels & un sous-contractant;
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les pénalités aux dépens de l'entreprise de réatipBr si elle ne respecte pas ses
engagements.

En outre, dans ce méme contrat, la Commission 'a@sisdque I'entreprise de récupération
devrait :

reconnaitre que les renseignements personnelsncentians les documents sont de nature
confidentielle;

faire signer un engagement a la confidentialitéw@et personne qui aura a manipuler ces
documents;

s’engager a ce que les documents soient entreplsisdes locaux sécuritaires et gu'ils
soient toujours sous bonne garde jusqu’a leur uletsdn;

veiller & limiter de fagon tres stricte I'acces digux ou les documents sont entreposés ou
transformés;

s’engager a ne pas céder les documents en sa gioas&gles tiers a des fins autres que la
transformation du papier préalablement et obligatoent déchiqueté;

assurer a son client le droit d’avoir acces en tenips a ses installations, toute la durée du
contrat;

voir & la destruction totale des documents quiomé pas I'objet d’une transformation;

faire rapport a son client lors de la destructiea documents recus.
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ANNEXE 11 — ATTESTATION DE DESTRUCTION DES RENSEIGEWMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Je, soussigné(e),

Prénom et nom de I'employé(e)
exercant mes fonctions au sein de

dont le bureau principal est situé a I'adresse

déclare solennellement que je suis diment autedisgdur certifier que les renseignements
personnels et confidentiels communiqués par I'asyae public ou toute autre personne dans le

cadre du projet octroyé a

Nom du prestataire de services

et qui prend fin le , ont été détruits selon les méthodes suivantes :
Date

(Cochez les cases appropriées.)

L] par déchiquetage : renseignements sur supportrpapie

] par destruction logique et effacement physique @hsant un logiciel de
réécriture : renseignements sur support informatiqu

] par un autre mode de destruction : préciser leatgple mode de destruction
EN FOI DE QUOI, J’Al SIGNE A , CE JOUR DU
MOIS DE DE L’AN

(Signature de I'employé(e))

A remplir, seulement, aprés la destruction des remsgnements. Cependant, vous devez
cocher une des cases de l'article 8 du contrat, anoment de sa signature.
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