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PREMIERE PARTIE : LAPPEL D'OFFRES ET LA PRESENTADN DES SOUMISSIONS

1 RENSEIGNEMENTS PRELIMINAIRES

1.1 LIMITATION
Si application
Deux appels d’offres sont en lien et 'on souhaggercer
une réserve quant a I'accés a I'un ou l'autre

(1°" appel d'offres)

Le prestataire de services retenu comme adjudieadai contrat résultant du présent appel
d’offres ne pourra participer a I'appel d’offresiquortera sur(indiquer I'objet du 2 appel
d’offres) ni travailler comme 'un des principaux exécutamtgsce contrat.

(2° appel d’offres)
Le prestataire de services ne doit pas étre ursopee qui a participé a la réalisation du
contrat portant sufindiquer a 'objet du 1 appel d’offres)i étre une entreprise controlée
directement ou indirectement par une telle personne

1.2 DELAI DE L’APPEL D’'OFFRES ET LIEU DE RECEPTION DESOUMISSIONS
Les soumissions concernant le présent appel dotfodvent étre présentées avérdure)
heure en vigueur localement le (date) a l'attention de(nom du responsable de la

réception des soumissiona)l’adresse suivante.

(Remplir)

Les heures d'ouverture des bureaux de I'organisuidiqgosont de(heure)a (heure)et de
(heure)a(heure) du lundi au vendredi.



1.3 REUNION D'INFORMATION GENERALE

Facultatif
L’organisme public convie les prestataires de ses/ia une réunion d’'information qui a
pour objet de fournir des renseignements additienaer les besoins a satisfaire et de
répondre aux questions des prestataires de sestcésut aspect de I'appel d’offres.

Cette réunion d’information se tiendrglaeure) heure en vigueur localement, (lkate)a
I'adresse suivante.

(Remplir)

1.4 LE REPRESENTANT DE L'ORGANISME PUBLIC

Afin d’assurer I'uniformité d’interprétation des caments d’appel d’offres et de faciliter
'échange d’information, l'organisme public désigie personne suivante pour le
représenter.

(Remplir)
(Nom)
(Adresse)

(Téléphone)
(Courriel)

1.5 REGROUPEMENT D’'ORGANISMES PUBLICS
Facultatif
Dans le cadre du présent appel d'offres, I'orgamigmblic procede a un regroupement
avec d’'autres organismes publics ou personnes esodal droit public identifiés ci-aprés.

(Remplir)




Les conditions applicables a cet appel d'offrestsoelles auxquelles est assujetti
I'organisme public.

1.6 LIEU D'OUVERTURE PUBLIQUE DES SOUMISSIONS

A I'expiration du délai fixé pour la réception desumissions, leur ouverture publique se
fera a I'endroit suivant.

(Remplir)

1.7 AVERTISSEMENT

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Le prestataire de services doit soumettre toutestopre ou toute demande de
modifications relatives aux documents d’appel d&sf au représentant de
I'organisme public avant I'heure et la date limitessréception des soumissions.

Ainsi, en déposant sa soumission, le prestatairsetiéices accepte les termes,
conditions et spécifications des documents d’'apjuéfres.

Ne peut étre affectée a I'exécution du mandat.eteessource qui, au cours des
deux années qui précedent le déepb6t de la soumjssioété a I'emploi de
I'organisme public, et :

e a occupé des fonctions susceptibles d’'interagic s/@résent appel d’offres ou
de susciter une situation de conflit d’intéréts; ou

¢ a participé directement ou indirectement a I'élation du devis faisant I'objet
du présent appel d’offres.

Toute soumission ne satisfaisant pas a l'une owtrBa des conditions
d’admissibilité des prestataires de services ouateslitions de conformité des
soumissions, décrites aux articlgséciser)des instructions aux prestataires de
services, sera rejetée.

Un prestataire de services ne peut transmettreatiastation de Revenu Québec
qui contient des renseignements faux ou inexaatsdure pour lui-méme
I'attestation d’un tiers ou faussement déclarerilgque détient pas I'attestation
requise.



Il est interdit d’aider une personne, par un acteioe omission, a contrevenir aux
dispositions du paragraphe précédent ou, par uaueagement, un conseil, un
consentement, une autorisation ou un ordre, deelgma y contrevenir.

La violation des dispositions des deux paragraphgwzécédents constitue une
infraction suivant le Réglement sur les contrats deservices des organismes
publics (c. C-65.1, r. 4). Un constat d’infractionest délivré par le ministre du
Revenu a quiconque contrevient a une de ces dispasns.

1.7.5 A partir du 15 mars 2012, quiconque commet une igtlation est passible d’'une
amende de 500% a 5000$%. En cas de récidiveanesndes minimale et
maximale sont portées au double. Avant cette datre violation donnera lieu a
la transmission d’'un avertissement au lieu d’'unstatnd’infraction.

1.7.6 Il est fortement suggéré au prestataire de servibesfaire sa demande
d’attestation de Revenu Québec le plus rapidemessiple afin de pouvoir
résoudre tout probleme éventuel relatif & son dioleravant la date et heure
limites fixées pour la réception des soumissions. difet, conformément a
I'article (préciser)des instructions aux prestataires de servicee attestation
ne doit pas avoir été délivrée plus de 90 jours amaila date et I'heure limites
fixées pour la réception des soumissions ni apréesdateet heure. A noter
que depuis le ® décembre 2011, en plus de la date, 'heure devrdéiie
apparaitra sur les attestations de Revenu Québedeafrépondre a la nouvelle
disposition réglementaire en vigueur depuis ceéenmdatePar conséquent, une
attestation délivrée a une date et heure postésearla date et I'heure limites
fixées pour la réception des soumissions ne seragaepteel outefois, veuillez
noter que jusqu'au 28 février 2012, les attestati® de Revenu Québec
délivrées antérieurement au I décembre seront acceptées bien que I'heure
de délivrance n'y apparaisse pas en autant que laégode de validité de 90
jours soit respectee.

1.7.7 Toute offre, tout don ou paiement, toute rémunénatiu tout avantage en vue de
se voir attribuer le présent contrat est susceptiientrainer le rejet de la
soumission ou, le cas échéant, la résiliation dirat

1.8 PRATIQUES ANTICONCURRENTIELLES

1.8.1 Le prestataire de services, du seul fait du dép&alsoumission, déclare ne pas
avoir, dans le contexte du présent appel d'ofigsa I'encontre de la loi fédérale
sur la concurrence (L.R.C. 1985, c. C-34), laqualtppule notamment que
constitue un acte criminel, le fait de participeuratruquage des offres ou des
soumissions.

Le truquage des offres ou des soumissions s’emtend



e Jaccord ou arrangement entre plusieurs personaeseguel au moins l'une
d'elles consent ou s'engage a ne pas présenteun#ssion en réponse a un
appel d'offres ou a en retirer une qui a été ptésedans le cadre d'un tel
appel d'offres;

* la présentation, en réponse a un appel d'offressalenissions qui sont le
fruit d'un accord ou arrangement entre plusieunsrsssionnaires;

lorsque l'accord ou l'arrangement n’est pas portélaa connaissance de
'organisme public, au plus tard au moment de Esentation ou du retrait de la
soumission par une des parties a cet accord onggmzent.

Le présent article ne s’appliqgue pas a un accord,arangement ou une

soumission intervenu exclusivement entre des paesomorales qui, considérées
individuellement, sont des affiliées de chacune algtses personnes morales en
question.

Par le dépot du formulaire « Attestation relativia @robité du soumissionnaire »
joint a 'annexg(préciser)et signé par le soumissionnaire, ce dernier déclaiil

n'y a pas eu, en contravention de la loi précitéentente ou d’arrangement avec
un concurrent, sauf en ce qui concerne la conaiuéientuelle d’'un contrat de
sous-traitance, notamment quant aux prix, aux ni&hoaux facteurs ou aux
formules pour établir les prix, a la décision désenter, de ne pas présenter ou de
retirer une soumission ainsi qu'a la présentaticana& soumission qui,
volontairement, ne répond pas aux spécifications I'dppel d'offres. Le
soumissionnaire déclare également que ni lui, ® personne qui lui est liée,
n’'ont été déclarés coupables dans les cinq anméeédant la date de présentation
de la soumission, d’'un acte criminel ou d’une idfien énoncés au point 9 de
I'Attestation.

1.8.2 Le truguage des offres ou des soumissions est tatiglyee commerciale illégale
suivant la loi fédérale sur la concurrence (L.R1G85, c. C-34). Il s’agit en soi
d'une forme de fixation des prix. Quiconque paptcia un truguage de
soumissions commet un acte criminel et encourt,dggtaration de culpabilité,
'amende que le tribunal estime indiqguée et un é&opnement maximal de
quatorze (14) ans, ou l'une de ces peines.

1.9 COLLECTE ET UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNE ET
CONFIDENTIELS

La collecte et l'utilisation des renseignementsspenels et confidentiels s’effectueront
dans le cadre de I'application de la Loi sur I'ace@ix documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements persoribdtsQ., c. A-2.1), ci-apres désignée
« Loi sur l'accés », et sous réserve des exceptjang sont prévues.



Aux fins de I'évaluation et de la validation desisossions soumises dans le cadre de cet
appel d'offres, des renseignements personnels rdtdentiels peuvent étre recueillis et
transmis par le prestataire de services tels quarrieculum viteede ses ressources ainsi
que certains renseignements d’affaires. Lorsqueelderenseignements sont transmis, ils
sont accessibles aux personnes siégeant au comgélection, au personnel concerné de
la direction des ressources financieres et mal&siébu inscrire le nom de la direction
appropriée) aux représentants de l'organisme public et awésgmtant concerné de la
direction des affaires juridiques.

Une fois le contrat adjugé, lorsqu’un renseignenpemsonnel et confidentiel est recueilli,
ce renseignement est accessible a la personneoguerd prendre connaissance pour les
fins liees a la réalisation du contrat ou pour flasr du respect des obligations qui
incombent aux parties, quand celle-ci a la qualidur le recevoir lorsque ce
renseignement est nécessaire a I'exercice de sesdis et utilisé aux fins pour lesquelles
il a été recueilli ou que la loi autorise son gtlion.

La personne concernée par un renseignement peftsdéteau par un organisme public
peut y avoir acces et le faire rectifier, le caséant.



Facultatif
1.10 FICHE D’IDENTIFICATION DU REPRESENTANT DU PRESTATAE DE
SERVICES

A RETOURNER SUR RECEPTION DU PRESENT DOCUMENT

Titre du projet

Numeéro du projet

FICHE D'IDENTIFICATION DU REPRESENTANT
DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Pour faciliter 'acheminement de toute communicatedditionnelle relative au présent
appel d'offres, le prestataire de services doibuater au représentant de I'organisme
public ce formulaire ddment rempli.

Nom

Fonction

Nom du prestataire

de services

Adresse postale

Courriel

Téléphone

Télécopieur

Adresse de retour (Remplir)
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1.11 QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION A L'APPEL D'OFFES Facultatif

Titre du projet

Numéro du projet

QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION

Si votre entreprise ne participe pas a l'appel d'dfes, veuillez compléter et retourner le présent
guestionnaire en indiquant les raisons qui expliqua votre non-participation.

Nom de I'entreprise
Adresse postale

Téléphone
(Veuillez cocher une des cases suivantes.)
Nous n'avons pas eu le temps d'étudier votre apjméfres et de préparer notre
[ soumission dans le délai alloué.
Le projet ci-dessus mentionné ne se situe pas datre secteur d'activités. Notre
] domaine de spécialisation se rapprochant le plusadee demande est: (spécifiez| le
domaine)
[ Votre demande nous apparait restrictive en raigsmaints suivants : (spécifiez)
Nos engagements dans d'autres projets ne noustpemthyeas d'effectuer le votre dang le
[] délai requis.
Le projet ci-dessus mentionné se situe a l'extériée notre zone géographique
[ d'opération.
[ Autres raisons : (expliquez)

Nom (en lettres moulées)

Fonction
Signature
Adresse de retour (Remplir)
Note importante : L'information contenue dans ce qestionnaire ne sert qu'a orienter

I'organisme public pour ses prochains appels d'ofes.

11



2 DESCRIPTION DES BESOINS

Titre du projet

2.1 CONTEXTE DE REALISATION DU MANDAT

2.1.1 Cadre organisationnel du donneur d’ouvrageganigramme de l'organisme
public)

2.1.2  Structure administrative de l'unité responsablerdundat

— Les intervenants a I'interne de I'organisme puf@irganigramme
fonctionnel)

2.1.3 Identification du domaine visé par le manftape de spécialité)
2.1.4 Problématiquésituation actuelle)

2.1.5 Obijectifs et orientations de mise en celimg vise)

2.1.6 Contexte technologiguenvironnement)

2.1.7 Structure de réalisatidmnole de chacune des parties)

2.2 DESCRIPTION DETAILLEE DES TRAVAUX A REALISER
2.2.1 Biens livrables a produire ou type de servicesuario
Contrat a forfait
Contrat a prix unitaire
Contrat sur la base d’un taux (horaire ou journalig
2.2.2 Etapes du projet et échéancier des travaux
2.2.3 Envergure du mandat
Exemption de taxes

Non-exemption de taxes

12



Contrat a forfait

Si utilisation d’'une tranche de montant
Le prestataire de services ne doit considérer odteode grandeur qu'a titre
indicatif et non comme des minimums et des maximums

De( $a( 9$)
Contrat a prix unitaire ou sur la base d’'un taux

Si indication de plus d’'une quantité, transpositiaes quantités
sur le formulaire « Bordereau de prix » en annexe
Les quantités estimées ne servent qu’au calculrtuajusté le plus bas et ne
constituent nullement une forme d’engagement ghatade I'organisme public.

Contrat sur la base d’un taux seulement

Contrat a prix unitaire ou sur la base d’un taux dgpe « contrat a exécution
sur demande avec un seul prestataire de services »

Les quantités estimées ne servent qu’au calculrtuajusté le plus bas et ne
constituent nullement une forme d’engagement ghattl’organisme public.

L’arrivée du premier des événements suivants metti@u contrat :

e date d’échéance(préciser)

¢ |'atteinte du montant maximal indiqué au contranamment de sa signature.

2.3 MODALITES D’EXECUTION ET DE GESTION DU MANDAT

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

Le cas échéant
Exigences relatives a I'exécution du mandat

Equipement (logiciels ou composantes) nécessairenisua la disposition du
prestataire de services. Le cas échéant

Rapports d’étape
Rencontres entre le donneur d’ouvrage et le paastale services

Modalités de suivi d’exécution

13



2.3.6 Processus de réception et d’approbation des bigablies ou des services rendus

14



3 CRITERES ET GRILLE D’EVALUATION

Bien définir chacun des critéeres utilisés

Considérations entourant le choix et I'applicaticte certains critéres

Remplir la grille d’évaluation

Déterminer la valeur du parameétre K

15



GRILLE D’EVALUATION : SOUMISSION COMPORTANT UNE DEMONSTRATION DE QUALITE EN VUE D'UNE
ADJUDICATION SELON LE PRIX AJUSTE LE PLUS BAS (Annexe 2 du Réglement)

Mandat :

Numéro :

Soumissions acceptables

Dans le cas ou aucun critére n’a été coché a la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu une note finale d’au moins 70 points, soit le « niveau de performance acceptable ».

z z Prestataire Prestataire Prestataire Prestataire Prestataire
EVALUATION DE LA QUALITE de services A de services B de services C de services D de services E
CRITERES (minimum de 3) Poidsdu | Note
critere obtenue Note Note Note Note Note Note Note Note Note
S'il y a lieu, cocher le ou les critéres pour lequel ® ™) pondérée | obtenue | pondérée| obtenue | pondérée| obtenue | pondérée| obtenue | pondérée
(lesquels) un minimum de 70 points est exigé. PxN 03100 PxN 03100 PxN 03100 PxN 03100 PxN
v | ©3100%)| ©a100) (PxN) | (0a100)| (PxN) | (0a100)| (PxN) | (0a100)| (PxN) | (0a100)| (PxN)
D e B I /100 /100 / 100 / 100 / 100
(Somme des notes pondérées)

Dans le cas ol un ou des critéres ont été cochés a la partie 1,
les soumissions acceptables sont celles ayant obtenu un minimum de 70 points pour chacun des critéres cochés a la partie 1 et une note finale d'au moins 70

points.
PARTIE 2 Valeur du parameétre K en pourcentage (entre 15 % et 30 %) :
Z Prestataire Prestataire Prestataire Prestataire Prestataire
EVALUATION DES PRIX de services A de services B de services C de services D de services E
Prix soumis (Soumissions acceptables
seulement) $ $ $ $ $
Coefficient d’ajustement pour la qualité
1 1 + K (Note finale pour la qualité — 70)
30
Prix ajusté
2 Prix soumis $ $ $ $ $
Coefficient d’ajustement pour la qualité
Marge préférentielle sur le prix soumis $ $ $ $ $
(ISO ou DD, s'il y a lieu) %
Prix réduit (ISO ou DD, s'il y a lieu) $ $ $ $ $
PRIX AJUSTE LE PLUS BAS
(AUX FINS D'ADJUDICATION)

SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
SIGNATURE NOM EN LETTRES MOULEES
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4 INSTRUCTIONS AUX PRESTATAIRES DE SERVICES

Les regles qui suivent ont pour objet d'uniformis&rprésentation des soumissions pour en
assurer un emploi simple et efficace et pour aldeprestataire de services a préparer un
document complet.

4.1 DEFINITION DES TERMES

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Accord intergouvernemental

Si application d’un ou de plusieurs accords
Un accord conclu entre le gouvernement du Quében atitre gouvernement qui
a pour objet I'acces aux marchés publics.

Pour plus d’information sur les accords, les ptesies de services peuvent
consulter le site Internet du Secrétariat du Conkeirésor a I'adresse suivante :
http://www.tresor.gouv.qc.ca/faire-affaire-avecaléicheteurs/accords-de-
liberalisation/tableaux-syntheses/

Attestation de Revenu Québec

Document qui confirme qu'un prestataire de servi@gzroduit les déclarations
exigées en vertu des lois fiscales québécoisesu'dt ja pas de compte en

souffrance a I'’égard du ministre du Revenu du Qcélsl a un compte en

souffrance, le recouvrement de ses dettes a &ietagnt suspendu ou il a conclu
une entente de paiement qu’il respecte.

Le prestataire de services doit obtenir cette taties en utilisant les services en
ligne Clic Revenu — Entreprises sur le site IntedeeRevenu Québec a I'adresse
suivante http://www.revenuquebec.ca/fr/entreprise/amr/

Contrat & exécution sur demande

Si application
Un contrat conclu aveain prestataire de services lorsque des besoins sont
récurrents et que le nombre de demandes, le ryilumé& fréquence de leur
exécution sont incertains.

Documents d’appel d’offres

Désigne I'ensemble des documents servant a largetgs de la soumission de
méme qu’a I'adjudication du contrat, lesquels doents se complétent.

Sans limiter la généralité de ce qui précede, cesidents comprennent : l'avis

d’appel d'offres, la description des besoins, letees et la grille d’évaluation,
les instructions aux prestataires de servicesgdeslitions générales, le contrat a

17



4.2

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

signer, les annexes, et le cas échéant, les comslitiénérales complémentaires et
les addenda.

Etablissement

Un lieu ou le prestataire de services exerce siegitds de facon permanente,
clairement identifié a son nom et accessible duemnheures normales de bureau.

Mandat

bY

L’ensemble des services confiés a un prestatairsedeices et les modalités
d’exécution de ces services.

Prestataire de services

Une personne morale de droit privé a but lucratie société en nom collectif, en
commandite ou en participation, une entrepriseviddelle ou une entreprise dont
la majorité des employés sont des personnes hadgisa

Soumission

Une proposition ou une candidature présentée parestataire de services en

vue de I'obtention d’'un contrat selon laquelle uix forfaitaire, un prix unitaire,
un taux, un pourcentage ou une combinaison deléaggts est soumis.

EXAMEN DES DOCUMENTS

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Le prestataire de services doit s'assurer que leEsislocuments d’appel d'offres
énumérés a la table des matiéres lui sont parvénoins d’avis contraire de sa
part avant la date et I'heure limites fixées pauréception des soumissions, il
sera présumé que tous ces documents lui sont perven

Le prestataire de services doit examiner attentrégnies documents d’appel
d’offres et il est de sa responsabilité de se ignse sur I'objet et les exigences
du contrat.

Par I'envoi de sa soumission, le prestataire deices reconnait avoir pris
connaissance des documents d’appel d'offres etegpée les clauses, charges et
conditions.

Le prestataire de services qui désire obtenir eieseignements complémentaires,
qui trouve des ambiguités, des oublis, des comtiads ou qui a des doutes sur la
signification du contenu des documents d’appel fiésf doit soumettre ses
qguestions au représentant de I'organisme publiaitakMaeure et la date limites
fixées pour la réception des soumissions. Lorsgserénseignements demandeés
ou les questions soulevées concernent un obijetifisajif ou susceptible

18



4.3

4.2.5

4.2.6

d'impacts sur la présentation des soumissionsefgésentant de I'organisme
public transmet toute l'information requise aux gpagaires de services qui ont
commandé les documents, au moyen d’'un addenda.

L’'organisme public se réserve le droit d’apportegs dmodifications aux
documents d’appel d’offres avant I'heure et la diaétes fixées pour la réception
des soumissions et, le cas échéant, de modifidata limite de réception des
soumissions. Les modifications deviennent partigggrante des documents
d’appel d’'offres et sont transmises, au moyen diddenda, a tous les prestataires
de services qui ont commandé les documents.

Si un addenda est susceptible d’avoir une influesice les prix, il doit étre
transmis au moins sept jours avant la date limiteéteption des soumissions; si
ce délai ne peut étre respecte, la date limiteédeption des soumissions doit étre
reportée d’autant de jours qu’il en faut pour gaalélai minimal soit respecté.

ELABORATION ET PRESENTATION DE LA SOUMISSION

43.1

4.3.2

4.3.3

Le prestataire de services élabomge seule soumissioren se conformant aux
exigences des présents documents d’appel d’offres.

L’évaluation des soumissions est de la respongalilun comité de sélection qui
procede a I'évaluation selon une grille et desemd définis dans le chapitre
(préciser) Il est donc essentiel que le prestataire de cesviléveloppe, de fagon
précise et ordonnée, les éléments de réponse daresrfixés en démontrant a
I'égard de chacun d’eux ce qui le rend apte aséale mandat.

Reégles de présentation

1) La soumission doit étre rédigée en francais.
Dans ce contexte, la soumission est constituéeue les documents qui
sont expressément exigés a l'ouverture: les dontsnénoncant la
réponse aux criteres d’évaluation (lesirriculum vitag I'approche
envisagée, etc.), les annexes a remplir et, lorseges, I'autorisation de
signature et la garantie de soumisdien (préciser)

2) Le schéma de I'annexXeréciser)doit étre respecté. Facultatif

3) Le texte, le cas échéant, doit étre produit supapier de format « 8 %2 x
11 » ou I'équivalent dans le systeme internaticgtaprésenté en mode

recto verso. Facultatif

4) Le prestataire de services doit joindre a sa saiarisles documents
suivants :

19



5)

le formulaire « Attestation relative a la probit¢ sbumissionnaire »,

le formulaire « Engagement du prestataire de seswi¢

I'attestation de Revenu Québec, s'il a un étahiiss® au Québec;
Si requis

le formulaire « Absence d’établissement au Québgint a I'annexe
(préciser) s’il n'a pas d’établissement au Québec ou il exeses
activités de facon permanente, clairement ident#iéson nom et
accessible durant les heures normales de bureau; Si requis

une copie de son certificat d’enregistrement 1IS@pplicable;
Si exigée

le formulaire « Identification et engagement — Pangme d'obligation
contractuelle — Egalité en emploi »; Si requis

I'attestation ou le certificat de francisationagpiplicable; Si requis

(énumérer les autres documents requis).

Le prestataire de services doit présenter l'orige sa soumission et
(préciser le nombrejopies de cette derniére, le tout sous emballegjéés
portant les inscriptions suivantes :

e son nom et son adresse;
¢ |le nom et I'adresse du destinataire;
¢ |a mention « Soumission »;

o |e titre et le numéro de I'appel d’offres.

4.4 DETERMINATION ET PRESENTATION DE L'OFFRE DE PRIX
(ET DU BORDEREAU DE PRIX)

44.1

Les soumissions sont évaluées en fonction desrasiteetenus, sans que les
montants soumis par le prestataire de serviceitsomnnus des membres du
comité de sélection.

L’offre de prix (et le bordereau de prixdoit (doivent)donc étre préser(t® enun
seul exemplaire au moyen du(des) formulairds) « Offre de prix » (et
« Bordereau de prix pprévys) a cette fin par I'organisme public ou au moyen
d’'une reproduction de celle-giceux-ci) sous pli séparé, insés¢ dansune
enveloppe séparée portant linscription « offre deprix » et cachetée
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4.4.2

4.4.3

4.4.4

clairement identifiée au nom du prestataire de isesvet portant la mention
« Soumission », le titre et le numéro de I'appeffdés.

Le montant soumis doit étre exprimé en dollars deames.

Le montant soumis doit étre global et doit se tmadypar I'engagement du
prestataire de services a réaliser complétemenndadat pour ummontant
forfaitaire. Tout ajout ou modification susceptible de restreindre la portée de
cet engagement entrainera le rejet de la soumission

Utilisation des deux paragraphes suivants
en remplacement du paragraphe précédent
si utilisation du« Bordereau de prix »
En conformité avec l'offre de prix et le borderede prix, le prestataire de
services doit indiquer, en fonction des quantigisreees inscrites par I'organisme
public : (le(s) prix unitaire(s), le(s) taux horaire(s) @gsl) taux journalier(s)yu’il
soumet pour le projet.

Chaque(prix unitaire, taux horaire ou taux journalis@umis doit étre multiplié
respectivement par les quantités préalablementjuiégis par I'organisme public
dans le formulaire « Bordereau de prix » et le tmditionné pour obtenir un seul
montant global aux fins de la détermination du pijixsté le plus bas. Le montant
global du bordereau de prix doit étre reporté andfeit prévu dans le
formulaire « Offre de prix ».

Le montant soumis inclut le coldt de la main-d’ceuete de I'équipement
nécessaire a I'exécution du contrat de méme qudrdés généraux, les frais
d’administration, les frais de déplaceméatlapter cet élément selon ce qui est
enoncé dans le chapitre de la description des fEstes avantages sociaux, les
profits et les autres frais indirects inhérentscantrat et, lorsqu’ils s’appliquent,
les frais et les droits de douanes, les permididesces et les assurances.

Si organisme public exempté des taxes
La taxe de vente du Québec (TVQ) et la taxe supieduits et services (TPS) ne
doivent pas étre incluses dans le montant sounmss|pe les biens ou les services
désignés qui peuvent étre acquis en vertu du dosdrd requis et payés avec les
deniers de la Couronne par I'organisme public psum utilisation propre. Par
conséquent, ils ne sont pas assujettis a la taxemte du Québec (TVQ) ni a la
taxe sur les produits et services (TPS).

Si organisme public non exempté des taxes
La taxe de vente du Québec (TVQ) et la taxe supteduits et services (TPS)
doivent apparaitre distinctement du montant soymisque les taxes ne sont pas
comptabilisées dans le calcul du prix ajusté le plas.
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4.5

4.6

4.7

DISPOSITIONS RELATIVES AU PERSONNEL

Le chargé de projet et I'équipe de professionngimtégiques identifiés dans la
soumission du prestataire de services aux finsédésation du projet ne peuvent étre
changés a partir de I'heure et de la date limite®et pour la réception des soumissions, a
moins d’une autorisation de I'organisme public @usdn représentant désigné.

SOUS-TRAITANCE

Lorsque la soumission implique la participationseis-traitants, la réalisation du contrat
et les obligations qui en découléatsque la norme ISO est exigée, ajoutefy compris
les exigences relatives a la qua)idiemeurent alors sous la responsabilité du prastata
services avec lequel 'organisme public a signépletrat.

Si application d’un ou de plusieurs accords
Les sous-traitants doivent avoir un établissemer@aébec ou dans un des territoires visés
par les accords intergouvernementaux applicables.

Si aucun accord n’est applicable
Les sous-traitants doivent avoir un établissemenQaébec et réaliser les travaux au
Québec.

ASSURANCE DE LA QUALITE

Si imposition de la norme 1SO
Le prestataire de services doit fournir, avec samsssion, une copie de son certificat
d’enregistrement délivré par un registraire ac¢éépar le Conseil canadien des normes ou
par un organisme d’accréditation reconnu par agluGe certificat indique qu’il posséde
un systeme d’assurance de la qualité couvradiquer le domaine visé par la spécialité en
cause) conforme a la norme IS@réciser)

Utilisation des deux paragraphes suivants en rengament du précédent
si réduction indue de la concurrence par I'impositi de la norme ISO

Le prestataire de services qui fournit, avec samgssion, une copie de son certificat
d’enregistrement délivré par un registraire ac¢éepar le Conseil canadien des normes ou
par un organisme d’accréditation reconnu par aglindiguant qu’il posséde un systeme
d’assurance de la qualité couvrdmtdiquer le domaine visé par la spécialité en egus
conforme & la norme ISQréciser)se verra accorder une marge préeférentiell@ragquer
un pourcentage d’au plus 10 %)

22



4.8

4.9

Dans ce cas, le prix soumis par un tel prestaidéreservices est, aux seules fins de
déterminer l'adjudicataire, réduit du pourcentagendarge préférentielle prévu, et cela,
sans affecter le prix soumis aux fins de I'adjutiexadu contrat.

DEVELOPPEMENT DURABLE ET ENVIRONNEMENT

Si application
Le prestataire de services doit fournir, avec sarsssion, une preuve qu'il répond a
I'exigence de la spécification liée au développeinaemable et a I'environnement couvrant
(indiquer le domaine visé par la spécialité en eaus

Utilisation des deux paragraphes suivants en rengament du précédent
si réduction indue de la concurrence par I'exigend&aine
spécification en développement durable et envirommeat
Le prestataire de services qui fournit, avec samsssion, la preuve qu’il répond a
I'exigence de I'apport de la spécification lieedaveloppement durable couvrdmtdiquer
le domaine visé par la spécialité en caws)erra accorder une marge préférentielle de
(indiquer un pourcentage d’au plus 10 %.)

Dans ce cas, le prix soumis par un tel prestatdéreservices est, aux seules fins de
déterminer l'adjudicataire, réduit du pourcentagendarge préférentielle prévu, et cela,
sans affecter le prix soumis aux fins de I'adjutiaxadu contrat.

ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

Si contrat de 25 000 $ ou plus

4.9.1 Tout prestataire de services ayant un établissemeiQuébec doit transmettre a
I'organisme public, avec sa soumission, une atiestaélivrée par I’Agence du
revenu du Québec, nommée « Attestation de Reverdbd@u. Cette attestation
ne doit pas avoir été délivrée plus de 90 joursntila date et I'heure limites
fixées pour la réception des soumissions ni apegsdate et heure. A noter que
depuis le § décembre 2011, en plus de la date, I'heure derdélie apparaitra
sur les attestations de Revenu Québec afin de dépa@nla nouvelle disposition
réglementaire en vigueur depuis cette méme ®ateconséquent, une attestation
délivrée a une date et heure postérieures a laedldteure limites fixées pour la
réception des soumissions ne sera pas accepvéefois, veuillez également
noter que jusqu'au 28 février 2012, les attestati® de Revenu Québec
délivrées antérieurement au I décembre seront acceptées bien que I'heure
de délivrance n'y apparaisse pas en autant que laégode de validité de 90
jours soit respecteée.

Cette attestation indique que, a sa date de detierde prestataire de services a

produit les déclarations et les rapports qu'il @é@vproduire en vertu des lois
fiscales et qu’il n’a pas de compte payable enfsaute a I'endroit du ministre du
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Revenu du Québec, notamment lorsque son recouvtemegté légalement
suspendu ou lorsque des dispositions ont été cargeavec lui pour en assurer le
paiement et qu'il n’est pas en défaut a cet égard.

4.9.2 Un prestataire de services qui transmet une ditmstale Revenu Québec
contenant des renseignements faux ou inexacts,pmpduit pour lui-méme
I'attestation d’un tiers ou qui déclare faussenwriil ne détient pas I'attestation
requise commet une infraction.

De plus, commet une infraction quiconque aide ugrsgnne, par un acte ou une
omission, a contrevenir aux dispositions du pagduygaprécédent ou, par un
encouragement, un conseil, un consentement, un@risaiion ou un ordre,

'améne a y contrevenir.

Jusqu’au 14 mars 2012 inclusivement, toute viofataux deux paragraphes
précédents donnera lieu a la transmission d’'untisgement au lieu d’'un constat
d’infraction

4.9.3 Un prestataire de services dont I'entreprise egnatniculée au registre des
entreprises doit, afin d’obtenir son attestatiotiljser les services électroniques
Clic Revenu par lI'entremise du service d’authecwifion du gouvernement du
Québec, clic SEQUR. Ces services sont accessibide site Internet de Revenu
Québec a I'adresse suivante :
http://www.revenuguebec.ca/fr/entreprise/amr/contmaspx

Le prestataire de services qui est une entrepndwviduelle et qui n'est pas

immatriculé au registre des entreprises doit comquen avec la Direction

générale du centre de perception fiscale et dasshien réclamés de Revenu
Québec (418 577-0444 ou 1 800 646-2644) afin diubteon attestation. Les
heures d’ouverture des bureaux sont de 8 h 30ra0Ret de 13 00 a 16 30, du
lundi au vendredi.

4.9.4 Tout prestataire de services n‘ayant pas un ésalisnt au Québec ou il exerce
ses activités de facon permanente, clairementifaedt son nom et accessible
durant les heures normales de bureau, doit, ereti@lace d’'une telle attestation,
remplir et signer le formulaire « Absence d’étad®@iment au Québec » joint a
I'annexe(préciser)et le présenter avec sa soumission.

4.10 PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE (Egalité en eptoi)

Organisme budgétaire si application de ce programme
4.10.1 Tout prestataire de services qui présente une SSioni:
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411

1) doit remplir la section 1 et, lorsque requis, lest®ns 2 et 3 du formulaire
« Identification et engagement — Programme d’okiiga contractuelle —
Egalité en emploi » et le retourner avec sa souomss

2) sison entreprise est québécoise et qu’elle coplptede 100 employés, il doit
remplir la section 4 de ce méme formulaire, a mguid ne posséde déja une
« Attestation d’engagement ».

4.10.2 Tout prestataire de services du Québec ayant @uk08 employés doit, pour se
voir adjuger un contrat de 100 000 $ ou plus, ségeg au préalable a mettre en
place un programme d’acces a I'égalité en emplofame a la Charte des droits
et libertés de la personne.

4.10.3 Cette obligation s’applique également pour toutssoantrat d’'un montant de
100 000 $ ou plus s’adressant a un sous-contraayant plus de 100 employés.

Si application d’un ou de plusieurs accords,
ajout des deux paragraphes suivants
4.10.4 Tout prestataire de services de I'extérieur du @uémais a l'intérieur du Canada
ayant plus de 100 employés et dont le contrat\wéi 100 000 $ ou plus, doit
s’engager au programme d’égalité en emploi de @ame s'il en existe un ou, a

défaut, a un programme fédéral d’équité en emploi.

4.10.5 Cette obligation s’applique également pour toutssoontrat d’'un montant de
100 000 $ ou plus s’adressant & un sous-contragta@anada ayant plus de cent
100 employes.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L'EMPLOI ET ALA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L'ADMINISTRATION

Si contrat supérieur a 10 000 $
Cette politigue s’appligue aux contrats supérieursa 10 000 $ octroyés par le
gouvernement, ses ministéres et les organismes getnementaux décrits aux sous-
paragraphes 1 et 2 du paragraphe A de 'annexe da [Charte de la langue francaise.

Afin de respecter une exigence de la Politique gouementale relative a I'emploi et a la
gualité de la langue francaise dans I'’Administmatian prestataire de services ayant un
établissement au Québec qui, durant une périodendeis, emploie 50 personnes ou plus
et qui est assujetti au chapitre V du titre Il deCharte (La francisation des entreprises)
doit, pour se voir octroyer un contrat, possédand’ ou l'autre des piéces suivantes
délivrées par I'Office québécois de la langue fease :

e une attestation d’inscription émise depuis moin8@demois aux entreprises inscrites a
I'Office avant le £' octobre 2002 ou depuis moins de 18 mois aux emgepinscrites
apres le 1 octobre 2002;
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4.13

4.14

4.15

e une attestation d’application d’'un programme dadisation;

¢ un certificat de francisation.

En conséquence, tout prestataire de services wgéfalrnir dans sa soumission le
document exigé faisant foi du respect de cetteesxig.

Le prestataire de services dont le nom apparaiasliste des prestataires de services non
conformes au processus de francisation établie I'@dfice québécois de la langue
francaise ne peut se voir octroyer un contrat.

Pour tout renseignement complémentaire, communigquec I'Office québécois de la
langue francaise (téléphone : 514 873-6565 ou 183886202) ou consulter la rubrique
« Administration publique » de son site Interh#p://www.oqlf.gouv.qgc.ca

DUREE DE VALIDITE DE LA SOUMISSION

La soumission présentée doit demeurer valide poemériode de 45 jours suivant I’heure
et la date limites fixées pour la réception desrgesions.

RECEPTION DES SOUMISSIONS

Le prestataire de services doit faire parvenir@aarsssion a l'intérieur du délai fixé dans
les documents d’appel d’offres.

Toutes les soumissions recues apres ce délai setontnées aux prestataires de services
sans avoir été ouvertes.

RETRAIT D’'UNE SOUMISSION

Le prestataire de services peut retirer sa SOunmE31 personne ou par lettre recommandée
en tout tempsvant I'heure et la date limites fixées pour la réeption des soumissions
sans pour cela aliéner son droit d’en présentenoneelle dans le délai fixé.

OUVERTURE DES SOUMISSIONS

A I'endroit prévu a l'article(préciser)des renseignements préliminaires, le représedtant
I'organisme public divulgue publiqguement en préseda@n témoin, a I'expiration du délai

fixé pour la réception des soumissions, le nompestataires de services ayant présenté
une soumission.
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Il rend disponible, dans les quatre jours ouvrghkesésultat de I'ouverture publique des
soumissions dans le systéme électronique d’appétels approuveé par le gouvernement.

4.16 PROPRIETE MATERIELLE DE LA SOUMISSION

La soumission présentée ainsi que les documentyeafs demeurent la propriété
matérielle de l'organisme public et ne sont pasiseau prestataire de services, a
I'exception d’une soumission recue en retard od'af&e de prix d'une soumission non

acceptable. Cette soumission ou cette offre de @sixretournée non décachetée aux

prestataires de services concernés.

4.17 CONDITIONS D’ADMISSIBILITE DES PRESTATAIRES DE SERCES

4.17.1 Le défaut d’'un prestataire de services de respéuatex ou I'autre des conditions
ci-dessous décrites le rend inadmissible.

1) Le prestataire de services doit posséder les quaidns, les autorisations,
les permis, les licences, les enregistrements, destificats, les
accréditations et les attestations nécessairesitafecaux documents
d’appel d’offres.

Si application
Deux appels d'offres sont en lien et I'on souhaite
exercer une réserve sur I'acces atigppel d'offres.

2) Le prestataire de services ne doit pas étre ursmpee qui a participé a la
réalisation du contrat portant Sige référer a I'objet du ler appel d’offres)
ni étre une entreprise contrdlée directement owrantément par une telle
personne.

3) Le prestataire de services ne doit présenter aumesmource a laquelle
s’applique l'avertissement prévu a l'artigleréciser)des renseignements
préliminaires.

4) Au cours des cing années précédant la date d’awreesies soumissions, ni
le prestataire de services ni ses administrateersdoivent avoir été
déclarés coupables d’'une infraction a la loi fél@ésur la concurrence
(L.R.C. 1985, c. C-34) relativement a un appel fuasf public ou a un
contrat conclu avec une administration publiqu€anada, ou s’ils ont été
déclarés coupables, ils ont obtenu un pardon pette mfraction.

5) Le prestataire de services doit présenter aveowwaission le formulaire

« Attestation relative a la probité du soumissiorea joint a 'annexe
(préciser) diment rempli et signé par une personne autori€e
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